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法治乡村背景下农产品质量安全网格化监管探索 

胡小曼* 

(河海大学法学院, 南京  211100) 

摘  要: 21 世纪以来, 世界已进入互联网发展时代, 信息化、数据化是互联网时代显著的特征。这种信息化、

数据化也将不可避免地将影响政府的治理方式及途径。基于此, 兼具公共管理与服务职能的政府就必须在社

会管理层面上作出应对性的改革举措, 可以引进新技术进行有效管理。近年来, 农产品质量安全问题频发, 监

管不到位是一方面原因, 信息不对称又是导致监管不到位的重要原因。在农产品质量安全领域利用互联网进

行网格化监管, 不仅顺应时代发展潮流, 还可以有效弥补信息不对称的问题, 对促进监管水平的提高意义重

大。本文从农产品质量安全监管的政策背景出发, 分析农产品质量安全监管现存问题, 对农产品质量安全领域

中网格化监管的适用性进行阐述, 最后提出构建农产品质量安全网格化监管的建议。 
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Exploration on grid supervision of agricultural product quality and safety in 
rural areas under the rule of law 

HU Xiao-Man* 
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ABSTRACT: Since the 21st century, the world has entered the era of internet development, in which informatization 

and data are the salient features. This kind of informationization and data change also will inevitably affect the way of 

government administration. Based on this, the government, which has both public management and service functions, 

must take responsive reform measures on the social management level, and can introduce new technologies for 

effective management. In recent years, the quality and safety problems of agricultural products frequently occur. The 

inadequate supervision is one of the reasons, and the information asymmetry is another important reason for the 

inadequate supervision. In the field of agricultural product quality and safety, the use of the internet to conduct grid 

supervision not only conforms to the trend of The times, but also can effectively make up for the problem of 

information asymmetry, which is of great significance to promote the improvement of the supervision level. Based on 

the policy background of agricultural product quality and safety supervision, this paper analyzed the existing 

problems of agricultural product quality and safety supervision, expounded the applicability of grid supervision in the 

field of agricultural product quality and safety, and finally put forward some suggestions on the construction of grid 

supervision of agricultural product quality and safety. 
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0  引  言 

《关于加强法治乡村建设的意见》[1]是为深入贯彻落

实党中央、国务院决策部署, 推进法治乡村建设, 为全面

依法治国奠定坚实基础, 为实施乡村振兴战略提供良好法

治环境而制定的法规。该意见明确了政府涉农事项纳入法

治化轨道, 强调了农产品质量安全的网格化监管。《“十三

五”国家食品安全规划》[2]强调要严格网格化监管, 到“十三

五”末, 县、乡级 100%完成食品安全网格划定。农产品作

为农业最重要的产出物, 农产品收益是实现农村强、农民

富的重要途径。 

民以食为天, 农产品质量安全问题不过关, 人民群众

切身利益得不到保障。近年来, 农产品安全问题时有发生, 

但农产品生产涵盖从田间到餐桌整个生物链条, 所以农产

品安全质量也涉及农业行政部门以及整合后的市场监管部

门的职责, 所以农产品质量监管比较复杂, 从种植、生产、

流通全过程的安全监管, 涉及政府众多的机构、行业协会、

公众多方参与、多元化治理手段的协同共治[3], 在加强法

治乡村建设背景下, 把精细式网格化治理思想引入农产品

质量安全监管, 可以进行多中心、多维度、多层次的跨界

合作, 形成开放性的公共治理机制, 实现农产品从生产到

消费者全流程的有效监管, 实现“舌尖上的安全”。 

1  农产品质量安全监管现存的问题 

1.1  监管制度不健全, 水平有待提高 

在监管制度中, 长此以往存在的以政府为主导的监

管体系未发挥多元监管的价值, 并且政府农产品监管投

入不足, 经费不足。信息技术迅速发展、日新月异, 面对

新的市场环境, 传统运动式“人盯人”的监管模式显得力

不从心, 监管技术对农产品质量安全监管产生至关重要

的作用 , 若监管技术不能跟上信息时代的大潮 , 就不能

发挥出最大的价值。信息技术时代的变化必须依托现代

科技发展的智慧监管手段, 以数据驱动监管的标准化、智

能化、精细化[3]。 

1.2  政府监管职责不明确, 职能不清晰 

实践中, 农产品质量安全的监管采取的是分段式监

管, 即每个环节都由不同的部门进行监督[4]: 农业部门主

管农产品种植、养殖环节; 卫生部门负责餐饮、食堂等消

费环节的监管; 商务部门负责集散批发、终端零售环节的

监管。因此种工作模式的存在, 必然会有相互交叉及多头

监管的管理职责职能、严重缺少的基层管理人员等问题产 

生[5]。若事先没有将责任落实到某个主体, 农产品质量安

全风险一旦发生, 则不会有“埋单者”。所以明确政府监管

职责, 落实监管责任必不可少。 

1.3  农产品质量安全思想意识淡薄 

这里的思想意识淡薄主体不仅包括农产品生产者 , 

也包括农产品消费者。一方面, 农产品生产者安全生产思

想意识淡薄主要由于文化水平低或思想道德素质低下。有

些农产品生产者文化水平低, 尤其是个体生产者, 没有受

过很好的文化教育, 进行农业生产主要依靠长期积累的经

验, 同时村里合作社相应培训教育跟不上, 可能不清楚哪

些是禁用农药 , 也不了解喷洒农药合适期 , 生产方式老

旧、落后。有些农产品生产者思想道德素质低下, 一味追

求经济效益, 忽视人民的健康, 随意增加农药投入品的食

用数量和剂量, 对违法后果认识不足[3]，导致农产品质量

安全问题产生。另一方面, 一些消费者对农产品质量安全

意识淡薄, 维权意思匮乏, 作为个体在遇到农产品质量安

全时只要没有严重触及身体健康时, 经常是大事化了, 小

事化无, 作为农产品质量安全监管的最后一环节, 消费者

在质量安全监管起着重要作用, 这种监管的缺位一部分是

消费者安全监管意识淡薄造成的。 

造成农产品质量安全问题的根本原因是农产品生产

经营者和消费者获取农产品质量安全属性信息的不对称, 

比如现在消费者只能从众多的商品中获得该商品的营养成

分、生产日期以及生产或委托单位, 这些信息根本不足以

使消费者了解该食品从产地、包装、运输到市场全过程质

量安全信息。消除两者间的农产品质量安全属性信息不对

称是治理农产品质量安全问题的根本途径[6]。 

2  农产品质量安全领域中网格化监管的适用性 

2.1  网格化治理思想的引入 

客观的农产品安全信息是农产品质量安全治理的重

要保证, 我国相关信息披露仍显不足。由于农产品信息特

性获取程度不一样, 导致消费者无法识别隐藏的信息, 因

此出现信息不对称的现象, 质量安全问题频现[7], 可以通

过健全农产品质量安全村级协管员队伍, 推进网格化监管, 

再结合数据平台实时、动态监管。 

网格化管理被认为是借用计算机网格管理的思想,

“将管理对象按照一定的标准划分为若干网格单元, 利用

现代信息技术和各网格单元间的协调机制, 使各个网格单

元之间能够有效地进行信息交流, 透明地共享组织的资源, 

以最终达到整合组织资源、提高管理效率的现代化管理思

想”[8]。 

自 2004 年北京东城区实施网格化管理以来，由于其

实践效果良好，并且顺应了社会管理体制创新的社会背景，

逐步在全社会推广开来，涌现出舟山市“网格化管理、组团

式服务”信息管理平台舟山模式、河南漯河“一格四员”运作

模式、山西长治“三位一体”管理模式等典型新型社会治理

模式, 而且从各地实践来看, 消防、环境保护、民政、城
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管等部门都在推行网格化, 成为探索创新基层治理的重要

的尝试。 

把网格化治理思想引入农产品质量安全监管。在进行

农产品质量安全监管的过程中, 依托统一的信息数据管理

以及数字化的平台, 立足于一定的标准对辖区内的保护区

域进行网格化划分, 并落实各网格内的监督人员与巡查人

员的责任, 避免出现监督岗位与处置岗位为一人统筹受理

的情况[9]。具体来说, 由网格监管员针对收集到的信息进

行定位并上报信息, 从而实现对手持手机终端的网格员的

实时位置的监控, 后台指挥中心将收到的信息选择相应的

职能部门进行处置, 进而在相应农产品质量安全网格级别

下开展相应的网格监管工作。 

2.2  网格化治理的适用性 

网格化治理利用其系统化、信息化及公开化的特征可

以有效缩小消费者和农产品经营者之间的农产品安全信

息差距，主要从以下三个网格化治理的特性阐述网格化治

理在农产品质量安全方面的适用性，如下： 

(1)治理理念的系统化提高监管信息的流通性、整合

度。网格化是应对西方国家在政府改革过程中出现的部门

化和“碎片化”现象, 其思想渊源来自公共管理中的多中心治理

理论和“无缝隙政府”理论[10]。与传统监管方式相比 ,  网格

化监管改变传统分段式监管状况, 整合质量安全信息, 有

利于各个部门联合监管、交流信息, 当然也要事先将不同

形式责任明确具体到各个部门, 避免“出了事没人管, 没出

事一起管”的现象。 

(2)治理技术的信息化提高监管的精准度、效率。新

时期。现代信息技术进入网格, 增加了监管的精准程度, 

数字化的手段使信息技术覆盖范围内任何信息都被及时

掌握, 大大提高了精准化程度。如北京市东城区当年利用

网络在禁放烟花爆竹中的作用, 除夕之夜网格员严阵以

待, 用手机将违法燃放烟花爆竹的现象上传至 APP 统一

平台, 上一级网格根据职责划分将具体情况责成公安机

关、街道办事处或相关职能部门进行处理[11]。同时网格

化治理技术能够提高公共部门的行政效率。传统的监管方

式对问题的捕捉能力慢 , 上报问题需要层层审核 , 结果

反馈不及时, 执行效率低。运用大数据共享, 可实时反馈

问题 , 直接向上级反馈无需一道道繁琐的手续公文 , 一

两天之内就可以把问题解决。 

(3)治理过程的公开化提高监管的痕迹性、透明度。

网格化社会治理领域 , 小网格和大网格联系在一起 , 网

格员和后台联系在一起 , 特别是信息技术的普及 , 不仅

网格员在一线的工作数量和质量都能都得到及时反应和

统计 , 如果政府同时把网格员上传的信息部分公开 , 消

费者可以迅速、便捷地获取农产品质量安全信息, 有利于

消除农产品生产者和消费者之间的信息差距。 

习近平总书记强调, 食品安全也是“管”出来的, “要真

正织出一张确保食品安全的天罗地网”, 就要完善监管制

度, 强化监管手段。网格化治理对农产品质量安全处理实

施从农产品产地、生产、包装和标识、监督检查实施全方

位、全过程动态精准监督和管理, 推动农产品质量安全保

障的真正落地, 确保人民群众“舌尖上的安全”。 

3  构建农产品质量安全网格化监管的建议 

3.1  明确政府监管职能, 健全农产品质量安全监管

体系 

细化部门职责, 明确农产品质量安全监管各环节工

作分工, 避免出现监管职责不清、重复监管和监管盲区[12]。

同时政府要健全农产品质量安全监管法律法规, 依靠法律

法规形式把各政府部门的职责确定下来, 不受个人利益和

意志的干预。 

3.2  廓清网格主体, 推动治理责任落实 

合理划分网格是实现网格化监管的前提。各地网格划

分一般基于行政地域, 然后根据该地域实际人口、经营规

模进行调整。网格划分要规模适度, 不能太大, 否则网格

员无法顾及网格内的所有生产者, 导致网格化流于形式; 

不能太小 , 否则需要大幅度增加网格员 , 增加监管成   

本[13]。总之, 网格划分不可能一步到位, 初期划分总会存

在不合理的地方,随着经济的发展和人口的增加，后期可以

根据实际情况, 进行调整。因《食品安全法》[14]中强调有

关食用农产品有关安全信息的公布遵守食品安全法的规定, 

所以结合《食品安全法》初步构想形成三级网格, 基层网

格由社区网格员构成; 中层网格由政府各个部门配合; 高

层网格由当地人民政府统筹。各级网格职责如下:  

(1)基层网格: 基层社区网格员使用网格化监管平台

APP 对检查监管情况进行记录, 数据通过 APP 采集上传至

云端, 管理层在网页端查看监管的网格化监管系统, 通过

此系统实现监管工作的信息化[15]。同时以农产品质量安全

知识、《农产品质量安全法》[16]及食品安全法为重点内容, 

运用网格化监管平台 APP 在设计板块时增加互动板块, 大

力开展宣传、培训。 

(2)中层部门网格: 根据《食品安全法》中有关食品安

全监督管理部门建立食品安全信用档案的规定以及各个部

门相互配合的规定，所以构想该中层网格在县级以上人民

政府食品安全监督管理部门建立农产品生产经营主体信用

档案之外, 农业、卫生、工商等部门应加强沟通联络, 共

同建设网格平台, 对网格员上传的网格信息实时查看, 然

后根据职责划分, 对上报的网格信息进行处理, 统筹安排

处理。 

(3)高层政府网格: 《食品安全法》中规定县级以上人

民政府统筹本行政区域内食品安全监督管理工作, 建立信
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息共享机制, 政府相关职责可以有进一步落实农产品生产

经营主体信用档案管理工作, 规范录入信用档案内容, 及

时采集、更新信用档案信息, 强化信用信息的归集、公示

和共享。这些都为整合监管机构、企业以及消费者三方数

据库, 实现网格化监管提供坚实的技术和数据支撑[15]。 

3.3  加大财政投入 , 利用互联网＋农业健全监管

手段 

依托现有资源建设农业农村大数据中心, 加快物联

网、大数据、区块链、人工智能、第五代移动通信网络等

现代信息技术在农产品安全监管的应用[17]。数据共享, 实

时上传, 只要手指轻轻一点, 数据就可以跑腿流转了。 

在互联网背景下的农产品质量安全网格化监管能帮

助更好地实现对农产品质量安全的监控, 实现农产品从田

间地头到餐桌的全程追踪, 落实网格成员主体责任与考核

机制, 实现农产品全程动态管控。 

农产品从田间地头到餐桌的监管本身监管周期长、涉

及主体多, 再加上信息化技术的利用, 如果财政投入力度

不够, 很难有效开展。政府的财政支持是健全监管手段的

重要保证。《食品安全法》也有财政支持方面的规定。 

3.4  加大宣传和培训, 充分发挥社区网格员作用  

为充分发挥基层社区网格员在农产品质量安全监管

中的作用, 应加强对基层社区网格监管员培训, 提高基层

网格员的监管履责能力, 推荐形式有编制了网格员培训手

册, 以手册为培训教材, 选派业务骨干组建培训团队, 通

过集中轮训、现场讲解、以查代训、以会代训等形式, 对

相关食品安全巡查工作流程进行详细讲解[18]。 

同时网格员也应积极宣传食品安全政策宣传, 增强生

产者、经营者安全生产意识和对农产品质量安全的重视程

度。网格监管员在农产品质量安全监管中的职责除了食品安

全政策宣传外, 还应包括收集、处理农产品质量安全信息, 

开展日常巡查工作, 隐患排查、协助执法等方面的作用。 

4  结束语 

将网格化治理思想农产品质量安全领域, 顺应互联网

时代信息化、数据化的特征, 可以有效弥补农产品质量安全

属性信息的不对称的问题, 形成良好的监管效果, 三级网格

的设置可以使信息层层上报, 并且使农产品生产经营主体

信用档案管理工作更加完善。网格化监管的实施是基层农产

品质量监管的创新管理服务模式, 但具体实施则需要多方

联动配合机制, 坚持集体最优原则, 最大化发挥整个网格化

管理体系的高效、立体、全面的作用[19]。当然农产品质量

安全监管也需要全社会一起努力, 单靠政府一方监管主体

很难发挥预期的作用, 也需要媒体、消费者等积极发挥作用, 

形成全社会共治的局面, 形成良好的社会氛围。 
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