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摘  要: 在食品检测实验室的质量控制中, 全面提高食品检测质量的关键是建立完整的控制体系, 并在整个

过程中实施质量管理。基于食品检测实验室质量控制管理的重要性, 本文分析了质量控制管理中存在的问题。

在此基础上, 从质量控制的角度探讨了加强食品质量控制, 提高分析人员综合素质的改进措施与方案。 
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ABSTRACT: In the quality control of food testing laboratories, the key to improve the quality of food testing is to 

establish a perfect control system and implement quality management in the whole process. Based on the importance 

of quality control management in food testing laboratories, this paper analyzed the problems of food existing in 

quality control management. On this basis, it discussed the improvement measures and programs to strengthen food 

quality control and improve the overall quality of analysts from quality control perspective. 
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1  引  言 

食品是人们日常生活的必需品, 与每个人的健康息

息相关, 因此对食品质量的检测是保障人们健康的非常

关键的一环。尽管我国在食品相关方面的法律法规已经

非常完善, 但其不断产生的问题依然不容忽视。如在果蔬

种植过程中, 为了保证产量, 经常会喷洒农药, 易造成农

药残留问题, 从而危害人们健康, 并引起多种疾病。准确

有效地检测水果和蔬菜中的农药残留可以防止有问题的

水果和蔬菜进入市场[1]。因此, 第三方检测检验机构在其

中发挥着重要角色作用。作为第三方检测检验机构, 检测

数据的准确与否, 与出具一份是否严谨、有效和合格的报

告, 以及委托方的信赖及社会的发展需要紧密相连。此外, 

食品检测方法在不断增加, 改进和更新。如微生物检测技

术是检测食品是否被微生物污染的主要方法, 对确保食

品的可靠性和安全性起着非常重要的作用。为保证食品

微生物检测结果的真实性和准确性, 第三方检测机构实

验室应根据微生物种类筛选检测方法, 建立全面、科学、

合理的实验室质量控制体系, 进行实验室质量控制。通过

控制各种影响因素 , 减少其对检测结果的影响 , 最终获

得准确的食品评价结果[2]。在食品安全管理中, 食品安全

检测是重要环节, 可以从安全技术层面加强食品安全管

理, 实现对食品安全的有效控制。但是, 食品检测是一项

专业技术工作, 很容易受到许多因素的影响。为了提高测
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试结果的准确性, 有必要有效地控制影响因素[3]。本文针

对第三方检测公司食品检测实验室中容易出现的问题进

行分析 , 通过审核检测报告中存在的问题 , 提出改进措

施 , 使食品实验室检测程序更加科学化与规范化 , 确保

食品检测结果准确和可靠, 提高第三方检测检验机构出

具报告的准确性与可靠性。 

2  食品检测实验室质量控制管理的重要性 

民以食为天, 在食品安全控制中, 食品检测尤为重要, 

是科学判断食品质量的重要依据。食品检测实验室的质量

控制管理是食品安全管理的内在要求, 应加强质量控制管

理, 以确保食品安全控制到位。目前, 我国已经建立了具

有中国特色的食品检验制度, 并形成了一套食品实验室质

量控制和管理体系。但是从实践的角度来看, 食品检测实

验室的质量控制仍然存在很多问题, 例如系统不完善, 人

员专业能力不足, 严重影响食品实验室检测质量。因此, 

加强实验室检测质量控制, 建立健全的制度, 形成良好的

管理控制环境, 已成为新时期第三方检测机构食品实验室

检测的重要内容[4]。 

食品检验是一项高度专业化的工作, 检验质量的准

确性直接关系到食品质量管理的有效性。在食品检验过

程中 , 应加强食品检验工作的各个方面 , 严格控制实验

室质量: 1)严格按照食品安全标准检验食品是否合格, 为

执法机构开展执法活动提供可靠依据。2)实验室测试易受

外界因素的影响 , 进而导致实验数据的失真 , 严格把控

实验环境, 确保检测结果可靠。3)实验室检测是高度专业

的, 需要标准化的操作程序以确保实验室测试的标准化

和专业化。4)建立完善的质量控制体系, 规范实验室食品

检测, 提高食品检测的科学性[5]。因此, 有必要做好质量

控制和管理工作, 为有效开展实验室检测提供良好的内

部环境。 

食品检测具有严格的操作规范和技术标准, 有效实

施质量控制管理, 可以进一步执行检测标准, 确保食品检

测数据的真实性。制度化和标准化是食品检测的内在要求, 

通过质量控制管理建设, 能够从系统管理入手, 严格规范

食品检测过程和技术标准, 为食品实验室检测创造良好的

环境条件; 提高检测数据的真实性, 确保食品实验室检测

的质量[6]。 

3  食品检测实验室制度和人员存在的问题 

在实验室的食品质量管理过程中, 必须进一步完善

实验室的质量管理体系, 使相应管理条例落到实处, 最大

程度上提升食品检测实验室的质量管理水平[7]。实验员在

结合以往工作经验的基础上, 根据现有食品检测要求全面

优化实验室质量控制和管理内容, 并提出相应的管理体

系。只有这样, 它们才能满足日益创新的市场开发需求。

并更多地利用现代技术有序地进行实验室质量控制和管理, 

实现预期的工作目标[8]。从实践的角度看, 食品检测实验

室的质量控制管理面临许多问题, 特别是控制管理体系不

完善, 专业化程度低, 管理科学性不足, 影响了食品检测

实验室的管理有效性。具体地说, 食品检测实验室的质量

控制管理主要存在以下问题。 

3.1  标准物质的验收 

当采购物品进入本实验室前, 要对标准物质和基准物

质的包装、外观、证书等方面进行验收, 验收合格后, 由材

料员将标准物质和基准物质下发各班组进行检化验分析统

计。如有需要，需进行标准物质的标定。检验所得数据与标

准值在误差之内, 则该标准物质或基准物质验收合格[9]。 

食品实验室的质量控制是实验室和分析人员对检测

质量进行自我控制的过程, 是良好实验室质量管理的基础

和核心[10,11], 如实验试剂、标准物质等相关物质的采购与

验收应格外严谨与仔细, 否则会给检测结果造成非常大的

影响。如在 2018 年, 谱尼在检测某企业食品中重金属铅含

量时 , 发现重金属铅的检测结果不稳定 , 数据偏高或偏

低。仔细查找原因后发现, 检测所使用的试剂盐酸中含有

铅的本底值较高, 采购时有好几个批次的盐酸产品同时进

货, 在验收盐酸检测时, 实验员按照一个批次的盐酸数据

作为本底数据扣除, 从而出现产品检测中最终数据不稳定

的现象。在实验室检验质量控制中, 标准化操作和标准实

施方面, 若存在较大的随意性, 会严重影响食品实验室检

验的质量, 应严格化, 规范化相关流程与操作, 提高检测

结果的可靠性。 

3.2  实验检测过程中关键问题的分析 

实验员在检测过程中必须认真仔细 , 具有较高专

业水准, 同时也应为检测过程中出的质量问题找到原因

所在。如几年前浙江某生产杨梅酒的企业, 发现自家生

产的 40 度杨梅酒(如图 1 所示), 在一段时间后同一批次

产品中有部分产品会发生浑浊现象, 厂家怀疑与微生物

影响有关。经过实验室微生物相关项目的检测, 证实产

品中微生物数据没有异常, 且 40 度以上的酒精度时会

对微生物产生强抑制作用。随后通过重金属及金属元素

等指标的理化检测时发现, 重金属相关指标也合格。最

后将浑浊液进行离心浓缩 , 检测浓缩物时发现 , 铁元素

含量较高 , 原来杨梅酒瓶盖是金属瓶盖 , 部分瓶盖有铁

锈痕迹 , 而铁元素与杨梅中的单宁螯合会产生絮状沉

淀。可见, 食品检测实验室的质量控制和管理非常重要, 

在标准化检测流程以确保检测结果的准确性和可靠性

的同时, 还应分析实验误差和其他影响实验结果准确性

的因素以解决问题。 
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图 1  杨梅酒 

Fig 1  Bayberry wine 
 

3.3  管理制度体系不完善及规范化水平欠缺 

检测人员在检测操作、标准执行等方面专业水平不足, 

理论知识缺乏、操作经验不足, 对于不断完善的食品安全

标准体系不熟悉, 沿袭传统的检测方式, 学习能力不足, 

以及公司对检测人员的专业培训不足, 缺乏系统教育培训

等因素均会影响实验室检测结果, 不利于提高检测质量
[12]。对于检测机构来说, 大型仪器设备的使用和维护保养

是重中之重。最近几年在华东和华南一线城市, 检测行业

密集, 竞争激烈, 实验人员跳槽是常见的现象, 但是对于

新人入职达到一定时间期限才能独立使用大型仪器设备的

要求, 各个检测机构及实验室的要求存在差异, 个别检测

机构在严重缺人的情况下会缩短新人使用大型仪器设备的

考核周期, 从而造成一定的影响。比如某实验室前几年也

发生过此类事件, 当时由于液相色谱–质谱实验室人员流

动原因, 临时缩短了新人的考核周期, 新实验员对于仪器

设备状态还没有完全熟悉的情况下, 启用了检测设备, 由

于操作失误导致设备故障, 仅维修费用就 5 万元, 且影响

一周的实验进度, 带来非常大的损失。实验室应严格按照

2 年的实习经历来规范新人使用仪器设备, 完善相应的实

验室规章制度, 未培训 2 年的新人不得单独使用大型仪器

设备, 降低质量运营成本, 提高质量检测效率。在加强食

品检验实验室质量控制的过程中, 应建立健全制度体系, 

形成规范化, 制度化的检验方法, 以确保实验室检验的质

量控制管理。 

4  食品实验室质量控制方法及检测报告审核改

进措施 

食品检测受许多因素影响, 食品检测实验室的质量

控制涉及很多环节, 质量控制与实验室检测结果直接相

关。全过程质量控制的实现, 可以有效提高食品实验室检

测质量, 为食品安全管理提供准确的结果。在强化食品检

测实验室质量管控中, 应着力于管理环境的优化, 实现实

验室质量管控制度化、规范化[13]。在整个过程中加强质量

控制意识, 严格规范操作、落实执行标准, 确保实验室检

测结果的准确性, 切实做好质量控制管理, 为实验室检测

工作的有效开展, 提供良好的内部环境[14]。如良好的实验

室信息管理系统(laboratory information management system, 

LIMS), 确保信息转录的稳定和高效。良好的实验室质量和

安全体系 ISO 17025(ISO/IEC 17025: 2005-5-15《检测和校

准实验室能力的通用要求》[15])包括满足实验室工作需求的

实验室硬件条件, 体系文件规范严谨, 体系运行监控到位, 

严格按照程序文件, 作业指导书等要求执行, 不断完善实

验室体系的运行。 

4.1  全过程质量控制 

检测规范化水平不高, 在专业设备的使用等方面缺

乏规范化、科学化, 均会影响实验室检测数据的有效性。

因此要求检测人员严格依照食品安全技术规范, 并建立过

程质量控制措施, 完善质量管理体系, 确保样品采集、分

析、数据处理等过程的质量, 为执法机构开展执法活动, 

建立完善的质量控制体系, 规范实验室食品检测工作, 提

高食品检测工作的科学性提供可靠依据。常见的实验室质

量控制方法如表 1 所示, 实验室的内部质量控制应尽可能

涵盖每个测试人员, 每个测试设备, 以及每个测试类别的

测试项目。 

 
表 1  实验室质量控制方法[16] 

Table 1  Laboratory quality control methods[16] 

控制方法
实验室质量控制 

内部质量控制 外部质量控制 

1 阳性、阴性样品对照 能力验证 

2 空白试验 测量审核 

3 加标回收 实验室间比对 

4 
比对(标样核对、人员比对、

设备比对、方法比对) 
 

5 留样复测  

6 
分析物品不同特性结果的

相关性等 
 

 
其中, 最常用的外部与内部质量控制方法为: 实验室

间比较和留样复测。实验室间比较是指 2 个或多个实验室

根据预定条件组织, 实施和评估相同或相似的项目。通过

实验室之间的比较, 可以确定实验室中存在的问题以及实

验室之间的差异, 及时进行改进。实验室比较非常灵活, 
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可以用作实验室外部质量控制的常用方法[10]。 

留样复测是内部质量控制的一种常用且便捷的方法。

在合理的时间间隔内, 再次对同一样本进行测试, 比较前

后 2 次测量结果的一致性, 确定检查过程中是否存在问题, 

并验证检测数据的可靠性和稳定性[10]。以保留样品的原始

检测结果作为评价标准 , 复测结果与评价标准之差为偏

差。可以参考 GB/T 27404-2008《实验室质量控制规范 食

品理化检测》[17]中 F.5 准确度对实验室间比对或者留样复

测进行评判(表 2)。(注：留样再测的样品必须具有良好的

稳定性，不受存储条件和时间影响而对检测结果产生较大

影响)。 

表 2  检测值与真值的偏差指导范围[17] 
Table 2  Guidance range of deviation between measured value 

and true value[17] 

真值含量/(mg/kg) 偏差范围/% 

<0.001 50~+20 

0.001~0.01 30~+10 

0.010~10 20~+10 

10~1000 <15 

1000~10000 <10 

＞10000 <5 

 

4.2  报告审核环节 

检验报告是食品评审的重要依据之一, 结果的真实

性和可信度是影响评审结论的决定性因素。报告缺少一个

字、标点符号、百分号或单位, 对整个报告的影响都是非

常大的, 所以除了实验室要严格把控实验室质量, 确保数

据的准确性与时效性, 报告审核部门同样需要做好自己的

工作, 严格把控检测报告的质量与时效, 提升检测机构的

公信力与信誉度。 

报告审核易现问题。包括: 单位换算, 如油脂过氧化

值 (peroxide value, POV)检测单位常见表示方法有%和

meq/kg, mmol/kg, 实验室根据检测标准习惯用%作为单位, 

但最终出具的检验报告需将检测单位与产品执行标准统一, 

如果在出具报告的时候没有注意到单位换算的问题, 容易

出现严重的报告质量问题。主审必须认真, 严谨的对待每

一份报告, 如检测结果不合格时, 要跟实验室再次确认数

据是否确认; 针对检测结果合格且需要盖章的报告, 要及

时核对本公司对该检测标准是否具有盖章资质; 原始数据

及委托书等相关材料杠改要签字; 针对报告需要修改的问

题, 未出报告修改信息需三联单, 已出报告修改信息需要

相应的修改证明; 报告审核环节要留意看样品照片, 注意

样品规格是否与客户委托书及报告一致等。主审将报告审

核中发现的问题及时反馈到实验室及相关部门, 在源头减

少错误的出现, 减少耗时, 提高报告的准确性和审核工作

的效率。 

5  结  语 

在食品检测中, 食品检测实验室真的为食品分析检

验工作提供了有力的支持, 促进了食品检测水平的提高, 

以及检测质量的提升。多年工作的经验告诉人们, 建立完

善的制度体系, 形成良好的管控环境, 是食品检测的重要

内容。同时报告审核及前端工作包括客服、销售都需要做

好自己的工作, 改进不足, 并不断完善, 只有各部门携手

共进, 齐心协力, 食品检测的质量控制才会有质的飞跃, 

食品检测报告的准确性才会更高, 食品检测机构的服务才

会更优质。 
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