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山东省 2018年餐饮食品质量安全状况及对策探讨 
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(山东省食品药品检验研究院, 济南  250101) 

摘  要: 目的  对 2018 年山东省餐饮食品质量安全状况进行汇总分析。方法  依据 2018 年山东省级监管部

门公布的山东省食品安全监督抽检信息通告, 对餐饮食品的监督抽检情况进行分析, 讨论不合格原因, 探讨

改善餐饮食品安全状况的对策。结果  餐饮具的问题最为突出, 合格率比总体平均合格率低 21.64%, 自消毒

餐饮具合格率比集中消毒餐饮具合格率低 21.49%; 其次是鲜奶吧自制巴氏杀菌乳、发酵乳的微生物污染问题

较为严重; 第三是微生物和污染物的项目合格率分别比项目平均合格率低 3.26%和 2.30%。大肠菌群和阴离子

合成洗涤剂超标是主要问题。结论  针对餐饮环节存在的安全风险, 可通过落实餐饮经营者食品安全的第一

责任制度, 完善餐饮食品相关标准, 加强餐饮服务行业监管, 建立危害分析关键控制点系统(HACCP)等措施

提高产品的质量安全水平。 
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Discussion and countermeasures on quality and safety status of catering 
food in Shandong province in 2018 

WANG Wen-Te, TIAN Hong-Yun, WANG Guan-Qun, FAN Li, REN Xue-Mei* 

(Shandong Institute for Food and Drug Control, Jinan 250101, China) 

ABSTRACT: Objective  To conduct a summary analysis of the quality and safety of catering foods in Shandong 

province in 2018. Methods  According to the Shandong Provincial Food Safety Supervision and Inspection 

Information Announcement published by the Shandong Provincial Supervisory Department in 2018, the supervision 

and sampling of catering foods were analyzed, the reasons for the failure were discussed, and countermeasures for 

improving the safety of catering foods were discussed. Results  Firstly, the problem of tableware was the most 

prominent, and the qualified rate was lower than the overall average qualified rate of 21.64%, the qualified rate of 

self-sterilized tableware was lower than the qualified rate of concentrated disinfection tableware 21.49%. Secondly, 

the microbial contamination problem of homemade pasteurized milk and fermented milk was more serious. Thirdly, 

the project qualification rate of microorganisms and pollutants was lower than the project average qualified rate of 

3.26% and 2.30%, respectively. The over-standard coliform and anionic synthetic detergents are the main problems. 

Excessive standards for Coliform and anionic synthetic detergents were major problems. Conclusion  In view of the 

safety risks in the food and beverage chain, the quality and safety of products can be improved by implementing the 

first responsibility system for food safety of catering operators, improving food and beverage related standards, 

strengthening supervision of the food service industry and establishing a HACCP system for hazard analysis. 

KEY WORDS: catering food; supervision sampling inspection; safety risk; supervision countermeasure 
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1  引  言 

近年来, 随着人们生活水平的提高和生活节奏的加

快, 选择餐饮服务的人越来越多, 据统计, 2017 年我国餐

饮业收入为 39644 亿, 2018 年餐饮业收入突破 4 万亿, 达

到了 42716 亿[13]。餐饮食品是“从农田到餐桌”食品加工链

条中的最后一道关口, 消费者直接入口, 代表着产品的质

量安全水平[4,5]。有数据表明, 在餐饮服务中出现的食物中

毒人数明显高于在家庭中出现的食物中毒人数[68]。餐饮食

品安全问题一直以来都是全民关注的焦点, 根据国家市场

监督管理总局发布的 2018 年食品安全监督抽检情况分析

通告, 可以看出每个季度餐饮食品抽检的合格率基本均低

于其他种类食品抽检的合格率[912], 餐饮食品安全状况有

待改进。2019 年, 《中共中央 国务院关于深化改革加强

食品安全工作的意见》要求, 要严把餐饮服务质量安全关, 

实施餐饮质量安全提升行动; 市场监管总局将餐饮食品监

管列为工作重点之一[13,14]。 

山东省是餐饮业大省, 2017 年餐饮收入 3602.6 亿, 

位列全国第二位, 比第一位广东省低 77.7 亿 [15]; 2018 年, 

餐饮收入实现较 2017 年增长 10.9%, 高于全省生产总值

6.4%的增长率[16]。为了解山东省餐饮食品安全状况, 本

研究依据 2018 年山东省级监管部门公布的山东省食品

安全监督抽检信息通告 [1732], 对餐饮食品的监督抽检

情况进行分析 , 讨论不合格原因 , 探讨改善餐饮食品安

全状况的对策, 以期为加强餐饮食品的监管和相关标准

的完善提供依据 , 提高餐饮食品的安全水平 , 保障群众

的饮食安全。 

2  材料与方法 

2.1  样品类型 

按照相关公告信息统计, 2018 年餐饮环节共抽取样品

4815批次, 抽样地点涵盖山东省 17 个地市, 抽样时间主要

集中在第 2 季度和第 3 季度, 涉及样品类型 23 个, 各类型

样品抽取的批次数见表 1。 

2.2  检验项目和评价依据 

餐饮环节的监督抽检, 检验指标涵盖品质指标、食品添

加剂、污染物、农药残留、兽药残留、微生物、非食用物质

7 大类, 按照食品安全国家标准和相关法律法规、部门规章和

规定进行检验和判定, 各类指标的具体检验项目见表 2。 

3  结果与分析 

3.1  不同类型样品检验结果 

3.1.1  整体情况 

各类型的样品平均合格率为 94.04%, 其中餐饮具的

问题最为严重, 合格率为 72.40%, 发酵面制品、肉冻皮冻、

火锅底(蘸)料、煎炸过程用油合格率最高, 均为 100.0%, 详

见表 3。 

3.1.2  各类型样品主要不合格指标 

各类型的样品中有 12 个类型检出不合格样品, 不合

格指标相对集中, 其中油炸面制品仅检测铝的残留量项目, 

畜肉、禽肉均仅涉及兽药残留指标, 畜肉中克仑特罗、沙

丁胺醇是主要的不合格项目, 禽肉中氯霉素和呋喃唑酮代

谢物是主要的不合格项目, 蔬菜仅涉及农药残留指标, 毒

死蜱是主要的不合格项目, 详见表 4。 
 

表 1  各类型样品抽取的批次数 
Table 1  Number of batches for various types of samples 

样品类型 抽样量 样品类型 抽样量 

发酵面制品 516 鸡蛋 414 

油炸面制品 191 蔬菜 594 

畜肉 300 酱腌菜 277 

禽肉 379 煎炸过程用油 268 

熟肉制品 584 淀粉制品 113 

肉冻皮冻 23 巴氏灭菌乳 60 

火锅底(蘸)料 128 发酵乳 141 

水产品 307 餐饮具 500 

食用盐* 12 调味品* 1 

小麦粉* 2 大米* 1 

食用植物油* 2 白酒* 1 

糕点* 1 / / 

注: *由于抽样的批次数小, 没有代表性, 不便于参与统计分析, 且均是合格的样品, 故后文内容不涉及此类样品。 
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表 2  各类指标的具体检验项目 
Table 2  Specific inspection items of various indicators 

项目类型 检验项目 

品质指标 酸价、极性组分、羰基价、蛋白质、酸度 

食品添加剂 
二氧化硫残留量、铝的残留量、苯甲酸、山梨酸、胭脂红、脱氢乙酸、糖精钠、三氯蔗糖、甜蜜素、纽甜、

亚硝酸盐、防腐剂各自用量占其最大使用量比例之和* 

污染物 黄曲霉毒素 M1、铅、铬、总汞、总砷、游离性余氯、阴离子合成洗涤剂 

农药残留 
六六六、滴滴涕、硫丹、艾氏剂、氯丹、氧乐果、克百威、毒死蜱、甲拌磷、腐霉利、多菌灵、辛硫磷、

对硫磷、倍硫磷、氯氰菊酯和高效氯氰菊酯 

兽药残留 

呋喃唑酮代谢物、呋喃它酮代谢物、呋喃妥因代谢物、呋喃西林代谢物、氯霉素、四环素、恩诺沙星 

(恩诺沙星和环丙沙星之和)、氟苯尼考、培氟沙星、氧氟沙星、洛美沙星、诺氟沙星、磺胺总量、 

地塞米松、喹乙醇代谢物、地西泮、克伦特罗、沙丁胺醇、莱克多巴胺、西马特罗 

微生物 菌落总数、大肠菌群、金黄色葡萄球菌、沙门氏菌、乳酸菌数、酵母、霉菌 

非食用物质 
罂粟碱、吗啡、可待因、那可丁、蒂巴因、甲醛次硫酸氢钠(以甲醛计)、孔雀石绿、苏丹红Ⅰ-Ⅳa、 

三聚氰胺、特布他林 

注: *防腐剂各自用量占其最大使用量比例之和项目结果未超过 1 的, 或者结果超过 1 的但是单项防腐剂不合格的, 不出具该项目, 由于

其不便于参与结果的统计分析, 故后文的内容不涉及该项目。 
 
 
 
 

表 3  各类型样品的检测结果 
Table 3  Test results of various types of samples 

样品类型 总批次数 合格的批次数 不合格的批次数 合格率/% 

发酵面制品 516 516 0 100.0 

肉冻皮冻 23 23 0 100.0 

火锅底(蘸)料 128 128 0 100.0 

煎炸过程用油 268 268 0 100.0 

蔬菜 594 585 9 98.48 

禽肉 379 372 7 98.15 

油炸面制品 191 185 6 96.86 

水产品 307 295 12 96.09 

畜肉 300 288 12 96.00 

鸡蛋 414 396 18 95.65 

熟肉制品 584 557 27 95.38 

酱腌菜 277 263 14 94.95 

淀粉制品 113 102 11 90.27 

巴氏灭菌乳 60 51 9 85.00 

发酵乳 141 118 23 83.69 

餐饮具 500 362 138 72.40 

合计 4795 4509 286 94.04 
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表 4  各类型样品的不合格指标 
Table 4  Unqualified indicators of various types of samples 

样品类型 检测指标 不合格指标(不合格项目*) 
主要不合格指标及其项次数占该样

品类型总不合格项次数的百分比/% 

油炸面制品 食品添加剂 食品添加剂(铝的残留量) 食品添加剂; 100.0 

畜肉 兽药残留 
兽药残留(克仑特罗、沙丁胺醇、 

恩诺沙星、磺胺总量) 
兽药残留; 100.0 

禽肉 兽药残留 
兽药残留(氯霉素、呋喃唑酮代谢物、

磺胺总量) 
兽药残留; 100.0 

熟肉制品 食品添加剂、污染物 
食品添加剂(亚硝酸盐、 

山梨酸、苯甲酸、胭脂红) 
食品添加剂; 100.0 

水产品 兽药残留、非食用物质 
兽药残留(恩诺沙星、呋喃西林代谢

物、呋喃唑酮代谢物、地西泮) 
兽药残留; 100.0 

鸡蛋 兽药残留、农药残留 
兽药残留(氟苯尼考、 

恩诺沙星、氧氟沙星) 
兽药残留; 100.0 

蔬菜 农药残留 
农药残留(毒死蜱、腐霉利、多菌灵、

辛硫磷、甲拌磷、克百威) 
农药残留; 100.0 

发酵乳 
品质指标、污染物、食品添加剂、

微生物、非食用物质 

微生物(大肠菌群、霉菌、 

酵母、乳酸菌数) 
微生物; 100.0 

酱腌菜 食品添加剂、污染物 
食品添加剂(亚硝酸盐、山梨酸、 

糖精钠、二氧化硫)、污染物(铅) 
食品添加剂; 94.12 

巴氏灭菌乳 
品质指标、污染物、兽药残留、

微生物、非食用物质 

微生物(大肠菌群、菌落总数)、 

品质指标(酸度) 
微生物; 90.91 

淀粉制品 食品添加剂、污染物 食品添加剂(铝的残留量)、污染物(铅) 食品添加剂; 90.91 

餐饮具 污染物、微生物 
污染物(阴离子合成洗涤剂)、 

微生物(肠菌群、沙门氏菌) 
污染物; 65.31 

注: *各类样品具体的不合格项目排列顺序为从多到少。 

 
3.1.3  自制样品和外购样品不合格情况 

餐饮环节抽取的巴氏灭菌乳、发酵乳、酱腌菜、熟肉

制品等既有餐饮单位自制的, 也有餐饮单位外购的, 外购

的食品一般不经过加工直接食用, 多数为有食品生产许可

证的生产企业生产的食品。从检验的结果分析, 不同来源

的样品不合格情况有差异, 详见表 5。 

巴氏灭菌乳和发酵乳的合格率即低于平均合格率 , 

也远低于其他环节乳制品抽检的合格率[912]。餐饮环节抽

检的乳制品有鲜奶吧等自制的, 也有外购于乳制品生产企

业的, 其中不合格的样品均为鲜奶吧等自制的乳制品。 

酱腌菜的合格率稍高于平均合格率, 也高于其他环

节蔬菜制品的合格率[912]。餐饮环节抽检的酱腌菜中, 自

制的合格率高于外购的样品。 

熟肉制品的合格率高于平均合格率, 但低于其他环

节肉制品的合格率[912]。虽然餐饮环节抽检的熟肉制品中, 

自制的合格率高于外购的样品, 但外购样品总批次数和不

合格批次数都很少, 因此不具有代表性。 

3.1.4  自消毒餐饮具和外购集中消毒单位餐饮具不合格

情况 

餐饮环节抽取的餐饮具既有餐饮单位自消毒的, 也

有外购集中消毒单位的。其中自消毒的餐饮具合格率明显

低于外购集中消毒单位的餐饮具, 详见表 6。 

3.2  不同指标检验项目检验结果 

3.2.1  整体情况 

检验总项次为 31328 项次, 不合格 300 项次, 项目平

均合格率为 99.04%, 其中非食用物质项目全部合格, 微生

物项目和污染物项目合格率较低, 详见表 7。 

3.2.2  主要不合格项目 

品质指标中仅有 1 批次巴氏灭菌乳的酸度不合格, 农

药残留中的不合格项目为毒死蜱、腐霉利、多菌灵、辛硫

磷、甲拌磷和克百威, 均为蔬菜产品的检测项目。其余指

标类型的主要不合格项目详见表 8。 
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表 5  不同来源的食品样品不合格情况表 
Table 5  The different sources of food samples unqualifide table 

样品类型 
自制样品 外购样品 

总批次数 不合格的批次数 合格率/% 总批次数 不合格的批次数 合格率/% 

巴氏灭菌乳 51 9 82.35 9 0 100.0 

发酵乳 103 23 77.67 38 0 100.0 

酱腌菜 188 7 96.41 75 7 91.46 

熟肉制品 546 26 95.45 11 1 91.67 

 
表 6  不同来源的餐饮具样品不合格情况表 

Table 6  The different sources of tableware samples unqualifide table 

样品类型 
自消毒 外购集中消毒单位 

总批次数 不合格的批次数 合格率/% 总批次数 不合格的批次数 合格率/% 

餐饮具 425 131 69.18 68 7 90.67 

 
表 7  不同指标检验项目检验结果 

Table 7  Examination results of items with different indicators 

项目指标类型 总项次数 合格项次数 不合格项次数 合格率*/% 

非食用物质 1963 1963 0 100.0 

品质指标 1208 1207 1 99.92 

农药残留 6440 6431 9 99.86 

兽药残留 10820 10771 49 99.55 

食品添加剂 5906 5847 59 99.00 

污染物 3002 2904 98 96.74 

微生物 1989 1905 84 95.78 

合计 31328 31028 300 99.04 

注: *合格率指某类指标的合格项次数占其总项次数的百分比。 
 

表 8  各类指标主要不合格项目 
Table 8  Main unqualified items of various indicators 

项目指标类型 主要不合格项目 项次数占该类型总不合格项次数的百分比/%

污染物 阴离子合成洗涤剂 97.96 

微生物 大肠菌群 83.33 

食品添加剂 亚硝酸盐、铝的残留量、山梨酸 83.05 

兽药残留 恩诺沙星(恩诺沙星和环丙沙星之和)、氟苯尼考、克仑特罗 67.35 

 

4  结论与讨论 

2018 年, 全省餐饮食品监督抽检的结果表明, 多数类

型样品存在食品安全问题。(1) 从食品种类看, 餐饮具的问

题最为严重, 合格率比总体合格率低 21.64%。餐饮具阴离

子合成洗涤剂、大肠菌群问题突出。餐饮具阴离子合成洗

涤剂超标的原因主要是使用的洗涤剂不合格或使用量过大,

未经足够量清水冲洗, 餐具漂洗池内清洗用水重复使用, 

餐具数量多, 造成交叉污染, 进而残存在餐饮具中; 大肠

菌群超标的原因可能是设备人员消毒不合格 , 原材料污

染、加工过程污染、没有按食品相应的要求进行储存和运

输[3335]。另外, 自消毒的餐饮具合格率比集中消毒单位的

餐饮具合格率低 21.49%, 这与其场地、设备、人员及专业

的投入有关, 中小型餐饮单位一般达不到该投入水平, 自

消毒的餐饮具合格率较低[36,37]。(2) 鲜奶吧自制发酵乳、

巴氏灭菌乳的微生物超标问题较为突出。鲜奶吧最早起源
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于山东, 并迅速发展, 但其从原料控制、加工间设备、生

产过程工艺控制、成品质量检验、人员素质、质量追溯等

方面均存在一定的问题[3840], 会导致微生物指标超标。(3) 

从检测项目来看, 微生物和污染物超标是餐饮食品检出的

主要问题, 其合格率分别比项目平均合格率低 3.26%和

2.30%; 其次为食品添加剂和兽药残留。由此反映出一些餐

饮服务从业者食品安全意识不强, 忽视食品制作环境的卫

生要求, 对食品添加剂使用标准不了解, 没有履行对原料

好进货查验、索证索票的义务[41]。但本文未收集山东省内

各市、县(区)公布的餐饮食品监督抽检公告内容, 分析结果

有一定的局限性。 

5  建  议 

第一, 要落实餐饮经营者食品安全的第一责任制度, 

尤其是小型餐饮单位。由于经营门槛低、硬件差、人员杂, 

相关监管人员不足, 导致其安全风险较高[42,43]。一方面要

通过宣传、培训等手段提高实际操作者的食品安全意识, 

原材料采用合法的采购渠道、采用正确的验收方法[44], 加

工过程严格按照《餐饮服务食品安全操作规范》进行操作; 

另一方面, 餐饮食品加工人员对食品规范和标准尤其是食

品添加剂使用标准缺乏了解, 导致在食品加工过程中超范

围超限量使用食品添加剂。因此, 提高餐饮从业人员的食

品安全相关的法律、法规和标准知识尤为重要。 

第二, 完善餐饮食品相关标准。食品安全国家标准是

确保食品安全、维护公众健康的重要举措, 是政府实施食

品安全科学管理、提高监管绩效的重要保证[45]。我国目前

的普通食品安全标准正在逐步的完善[46], 但与餐饮食品相

关的标准多数为地方标准, 而且为数不多。现阶段, 检验

机构对餐饮食品中微生物指标主要进行风险监测, 且结果

一般不公开, 也不进行不合格判定, 只能对监测的结果进

行分析研究[4749], 监管部门难以核查处置, 无法引起餐饮

经营者的足够重视; 另外, 由于餐饮食品的抽样过程较普

通食品更复杂、 更专业[50], 不规范的抽样可能导致错误的

检验结果, 也会给监管部门的核查处置带来困惑。标准制

定部门应加快餐饮食品风险评估和标准制定的进程, 进一

步完善标准体系, 防范食品安全风险。由于中国饮食文化

的丰富多样, 地域性很强, 可以优先考虑制定餐饮相关食

品安全地方标准, 并有针对性的健全相关法规[5153]。 

第三, 监管部门应继续加强餐饮服务行业监管。通过

加强基层监管, 多进行随机现场检查, 使用快检手段, 针

对发现的问题督促餐饮经营者改正落实, 并进行信息公

开。对基层监管人员加强培训, 使执法队伍更专业化。加

强网络餐饮管理, 落实网络餐饮服务者的义务责任, 将相

关信息纳入诚信体系, 进行社会共治, 防范价格虚高、分

量缩水、刷好评等“潜规则”问题[5456]。要特别重视校园内

餐饮、重大活动餐饮、重要节日餐饮等社会敏感度高的餐

饮食品安全管理。在日常监管中要通过“量化分级管理”、

“明厨亮灶”等餐饮业提升工程提高餐饮业整体食品安全状

况, 要避免此类举措走形式、走过场[57]。大力支持和发展

餐饮具集中消毒产业, 引导和鼓励餐饮单位使用集中消毒

的餐饮具, 减少因餐饮具卫生问题带来的危害。 

第四, 在餐饮管理中建立危害分析关键控制点系统

(HACCP)体系。在酒店、高校、菜肴制作、后厨房管理等

中应用。HACCP 体系可以使餐饮管理更加科学, 从细节

入手, 着眼于预防, 全方位控制。要结合我国的实际, 尽快

建立符合我国餐饮行业的 HACCP 体系, 推动更多的餐

饮企业建立合理、有效的 HACCP 体系, 能够最大限度地

保护用餐者健康、提高餐饮食品的品质、减少食源性疾病

的发生、保证饮食安全[5860]。 
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