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基于移动互联网的食品生产许可现场核查系统的

应用效果 

唐丽君 1, 王  栋 1*, 胡文斌 1, 朱巧力 1, 车小磊 1, 钟国豪 1, 李向军 2 

(1. 江西省食品检验检测研究院, 南昌  330001; 2. 南昌大学软件学院, 南昌  330047) 

摘  要: 目的  分析评价基于移动互联网的核查系统移动应用软件(APP)在食品生产许可现场核查工作中的

应用效果。方法  选择 48 家企业开展核查系统测试, 将审查员随机分为实验组和对照组, 实验组采用有核查

系统 APP 进行核查工作, 对照组则采用传统纸质评分表格进行核查工作。比较 2 组的工作用时、资料完整性

和差错概率方面的差异。结果  与对照组比较, 实验组在现场核查工作用时、资料完整性和差错性的差异均

有统计学意义。实验组和对照组在实用性和公平性的评价差异有统计学意义, 在规范性的评价差异无统计学

意义。结论  食品生产许可现场核查系统 APP 实用性强, 在保证现场核查工作程序规范性的前提下, 提高了

工作效率、质量和公平性, 值得推广应用。 
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Application effect of mobile internet technology in the field of food 
production license on-site verification 
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ABSTRACT: Objective  To analyze and evaluate the application effect of the verification system application (APP) 

based on mobile internet technology in the field of food production license on-site verification. Methods  A total of 

48 companies were selected for the evaluation, and the examiners were randomly divided into experimental group 

and control group. In experimental group, the verification system APP was used for verification, while control group 

used traditional paper scoring form. The time consuming, data integrity and error probability between the two groups 

were compared. Results  There were significant differences in time consuming, data integrity and error probability 

between experimental group and control group. The differences in usefulness and fairness between experimental 

group and control group were also statistically significant, but the difference in score of normalization was not 

statistically significant. Conclusion  The field verification system APP of food production license has highly 

practicability, and it can improve the efficiency, quality and fairness while ensuring the standard of the on-site 
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verification procedure. The verification system has potential to be applied in the field of food production. 

KEY WORDS: application software; food production license; on-site verification; effect analysis 

 
 

1  引  言 

食品生产许可证是工业产品许可证制度的一个组成

部分 , 是为保证食品的质量安全 , 由国家主管食品生产

领域质量监督工作的行政部门制定并实施的一项旨在控

制食品生产加工企业生产条件的监控制度。《中华人民共

和国食品安全法》第 50 条也规定“从事食品生产、食品销

售、餐饮服务的企业, 应当依法取得许可”[1]。现场核查

是食品生产许可审查的重要环节, 是判断企业是否具备

必备条件的主要手段。以往的食品生产许可现场核查工

作大致为核查员根据纸质化的《食品、食品添加剂生产

许可现场核查评分记录表》, 进行填写操作, 不仅效率较

低 [2], 而且工作质量过多的依靠核查员的业务水平和责

任心, 职业风险高[3]。 

为优化生产许可审批流程, 提高现场核查工作质量

和工作效率, 江西省研发了基于移动互联网的食品生产许

可现场核查系统[4]并投入使用。本研究对该系统使用情况

进行调查和分析, 为完善和推广该系统提供依据。 

2  材料与方法 

2.1  调查对象 

以 2016 年 12 月~2017 年 4 月江西省内开展的对 48

家食品企业生产许可的现场核查为调查对象, 共有 16 名

审查员参与完成。每次核查有 4 名审查员参与, 根据审查

员核查方式的不同分为实验组和对照组, 每组 2 人, 抽签

决定每组人员配置。审查员均取得食品生产许可审查员资

格 3 年以上, 熟悉《食品生产许可审查通则》和相关食品

现场核查程序。 

2.2  干预方法 

实验组在现场核查中采用安装有核查系统 APP 的平

板电脑、便携式打印机开展核查工作, 对照组则采用传统

纸质核查评分表格进行核查工作。 

2.3  评价指标 

2.3.1  工作效率 

记录每次现场核查 2 种核查方式消耗的时间。计时从

进入生产区域开始, 到完成全部现场核查工作结束, 包括

资料审查、现场核查、文本记录、得分统计等各个环节的

耗时, 其中扣除审查员正常休息时间。 

2.3.2  工作质量 

收集每次现场核查完成后实验组和对照组提交的记

录表格、图片等纸质和电子资料, 比较 2 种调查方式在资

料完整率、差错率上的差异, 资料差错包括书(拼)写错误、

逻辑错误和记分统计错误。 

2.3.3  操作评估 

针对审查员和受查企业分别设计调查问卷, 对实验

组和对照组的现场核查工作进行评价, 审查员的调查问卷

内容为对其所采用的核查方式在规范性(包括程序合理、信

息完整)、实用性(包括信息采集便利、数据统计效率、装

备操作和便携性等)的评价, 受查企业的调查问卷内容为

对 2 种核查方式公正性(扣分理由清晰、佐证充分、整改意

见明确等)的评价。每个评价项目按程度的不同将非常不满

意、不满意、一般、满意、非常满意分别赋值 0、1、2、3、

4 分。 

2.4  统计分析 

使用 Excel 2007 建立数据库, 录入调查数据核对后, 

使用 SPSS17.0 软件统计分析。呈正态分布的计量资料, 采

用( x ±sd)描述, 偏态分布的计量资料, 采用中位数(M)和

上下四分位数(P25、P75)进行描述, 数据比较采用 χ2 检验、

t 检验和秩和检验, P<0.05 表示差异有统计学意义。 

3  结果与分析 

3.1  工作效率 

实验组对 48家受查企业现场核查用时中位数为 2.5 h, 

对照组用时中位数为 3.25 h, 。经秩和检验, 实验组和对照

组在食品生产许可现场核查用时差异均有统计学意义

(P<0.05), 见表 1。 

 
表 1  实验组和对照组用时比较 

Table 1  Comparison of working time between experimental 
group and control group 

组别 核查次数 M (h) P25~P75(h) 

实验组 48 2.5 2.25~3 

对照组 48 3.25 2.75~3.5 

Z  -4.18 

P  <0.001 

 

3.2  工作质量 

通过比较实验组和对照组提交的 48 家企业现场核查

工作资料, 经 χ2 检验, 实验组和对照组在资料完整性和差

错性上的差异均有统计学意义(P<0.05), 见表 2。 
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表 2  实验组和对照组资料完整性和差错性比较 
Table 2  Comparison of data integrity and error between 

experimental group and control group 

组别 
核查 

次数 

资料完整 资料差错 

完整 不完整 差错 无差错

实验组 48 46 2 3 45 

对照组 48 39 9 13 35 

χ2  5.03 7.50 

P  0.025 0.006 

 

在资料完整性方面, 对照组出现了核查记录表格、核

查结论和核查报告等纸质材料缺页, 实验组出现了纸质核

查报告缺页。同时, 对照组提供的核查记录表格各核查项

仅有文字描述作为评分依据, 实验组在各核查项除有文字

描述外, 还附有图片或视频材料作为评分依据。 

在资料差错类型方面, 对照组出现了书写错误、逻辑

错误和记分统计错误, 而实验组差错均为拼写错误, 在逻

辑错误和影响审查结果的关键项——记分统计上未出现错

误, 见表 3。 

 
表 3  实验组和对照组的差错分布 

Table 3  Error distribution of experimental group and control 
group 

组别 核查次数 
资料差错(次) 

书(拼)写错误 逻辑错误 统计错误 合计

实验组 48 3 0 0 3 

对照组 48 5 4 4 13
 

3.3  操作评估 

对每家受查企业和每名审查员进行调查问卷, 对两

种核查方式进行量化评价, 收集到受查企业对公平性的评

价问卷 96 份, 审查员对规范性和实用性的评价问卷 192 份, 

通过配对 t 检验, 实验组和对照组在核查实用性和公平性

的得分差异存在统计学意义(均 P<0.05), 在规范性的得分

差异无统计学意义(P>0.05), 见表 4。 

4  结论与讨论 

随着科技的发展, 以智能手机、平板电脑为代表的移

动互联网平台已经进入日常生活的各个领域, 并推动着传

统工作模式的革新。在 2015 年政府工作报告中已明确要求

推动移动互联网、云计算、物联网等与传统行业相结合[5], 

将“互联网+”行动计划[6]提升到国家战略的高度。而 2013

年之后食品监管机构的改革和调整[7], 立法的加强[1], 表

明国家和公众对食品安全问题的日益关注, 通过技术手段

推进食品安全监管工作已是大势所趋。2016 年新颁布的

《食品生产许可审查通则》第五章第五十二条即明确提出

“鼓励各地运用信息化手段开展食品生产许可审查工

作”[8]。而国内外在医疗、食品溯源等[9-12]方面的研究表明, 

与传统工作方式相比, 移动互联网终端在现场信息采集、

分析处理的方面更为准确、快捷。因此, 江西省探索将移

动互联网和食品生产许可现场核查相结合, 在食品药品监

督管理部门现有的审 查 审 批 管 理 信 息 化 平 台 [13]基 础

上 ,  研发食品生产许可核查专用的移动 APP 软件[4], 通过

食品生产审批核查信息和数据共享, 以提高食品生产许可

现场核查工作质量和工作效率。 

由于食品生产许可现场核查工作基本程序比较复杂
[2], 传统的现场核查工作方式需要填写的纸质材料较多, 

不仅工作的效率较低下, 而且容易丢失和损坏。另外, 手

工书写和数据统计计算不可避免会出现各种差错[14]。而核

查系统 APP 除最后的核查结论和核查报告需打印并经审

查员和受查企业签字确认外, 其余核查过程均通过智能手

机或平板电脑记录, 系统自动统计得分并进行结果判定。

此次通过数据比较分析证明, 采用该系统 APP 较传统核查

方式明显提高了工作效率。而且, 大大的减少了差错率, 

特别是在影响审查结果的记分统计关键环节, 使用核查系

统 APP 零差错的表现, 证明该系统确实有效的提升了食品

生产许可现场核查的工作质量。 

通过对审查员和受查企业的调查发现, 采用核查系

统 APP 进行现场核查在继承了传统核查工作方式的规范

性的同时, 简单易上手, 可操作性强。更为重要的是, 和以

往纸质材料上常常过于笼统的描述[15]不同, 采用核查系统

APP 可以使用智能手机或平板电脑对核查项目进行拍照或

摄像取证, 各记录评分项均附有图片、视频等影像资料作

为佐证, 同时以上信息通过移动互联网即时上传, 减小因

审查员评审尺度差异[16]和其它人为因素对核查结果的影

响, 提高了核查工作的公平性 。 
 

表 4  实验组和对照组问卷调查评分比较 
Table 4  Comparison of the scores between experimental group and control group 

组别 
规范性得分 实用性得分 公平性得分 

问卷数 x ± sd 问卷数 x ± sd 问卷数 x ± sd 

实验组 96 3.17±0.54 96 3.13±0.64 48 3.17±0.60 

对照组 96 3.11±0.58 96 2.10±0.62 48 2.25±0.67 

t 0.78 13.53 8.59 

P 0.438 <0.001 <0.001 
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综上所述, 核查系统 APP 实用性强, 提高食品生产许

可现场核查工作效率、质量和公平性的效果明显, 值得进

行大力推广, 此举将为食品生产企业提供更加公平、便民

的服务, 树立政府监管部门高效、公正、透明的行业形象。 
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