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浅谈第三方食品实验室团队建设与管理 

伍玲燕, 黄启红*, 黄璇莹, 邴  喆, 熊  娟, 陈敏儿 

(中国广州分析测试中心, 广东省测试分析研究所, 广州  510070) 

摘  要: 本文以中国广州分析测试中心食品实验室为例, 阐述该食品实验室目前团队格局弊端, 借鉴国内外及

高校等先进的第三方食品实验室在建设和规划上的成功案例, 提出实验室建设方面的两点建议, 以及在此基

础上在实验室日常管理、安全管理、人员组织形式管理、生物安全防护等方面提出几点建议和对策, 大力推荐

实验室推行HACCP制, 希望为第三方食品实验室在发展管理模式上从团队建设规划和实验室管理方面提供一

定的参考价值, 以进一步提高实验质量和充分发掘实验室潜在能力。 

关键词: 第三方; 食品实验室; 团队规划建设 

Discussion on construction and management of the third-party food 
laboratory team 

WU Ling-Yuan, HUANG Qi-Hong*, HUANG Xuan-Ying, BING Zhe, XIONG Juan, CHEN Min-Er 

(China National Analytical Center, Guangzhou, Guangdong Institute of Analysis, Guangzhou 510070, China) 

ABSTRACT: Taking the food laboratory of the China National Analytical Center, Guangzhou as an example, this 

paper elaborated the drawbacks of the current team structure in the food laboratory and put forward two suggestions 

for the laboratory construction by drawing on the successful cases of advanced third-party food laboratories of 

colleges and universities, and domestic and overseas. On this basis, this paper put forward some suggestions and 

countermeasures for laboratory daily management, safety management, personnel, organization management, 

biological safety protection, etc and recommended laboratory to implement HACCP system strongly, which provided 

a certain reference value for third-party food laboratory in development management mode from team building and 

planning and laboratory management, in order to further improve the quality of the experiment and fully explore 

potential ability of laboratory. 
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1  引  言 

随着经济全球化的不断深入发展, 第三方检测实验

室取得了较宽松的外部发展环境, 并呈现出政府、民营、

外资三大类检测机构“三足鼎立”的态势, 涉及的领域包括

食品、环境、日化等。近年来, 在民众越发关注食品安全

等因素的影响下, 与其他的商品检测相比, 食品检测的市

场需求日益增多, 且增长的速度较为惊人。第三方食品检
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测实验室必须加快对形势的研究步伐, 分析影响发展的主

要因素并形成应对策略, 以求在维护社会安全和维护社会

经济稳定中发挥更大的作用。而食品实验室工作的优劣对

检测水平和质量的提高起着关键性作用, 因此必须制定一

套适合第三方食品实验室质量建设和管理的宏观发展方案, 

稳抓实验室的质量和管理建设。食品实验室按技术能力可

分为生物和化学两大类别, 化学领域主要包括常规理化、

药物残留、重金属、营养成分、食品包材和毒素, 生物领

域主要包括转基因和微生物[1]。按功能大致包括生物毒素

检测、农兽残检测、转基因检测、微生物检测、化学物质

检测、放射性物质检测等[2], 食品实验室涉及的检测项目

多且架构复杂, 在实验室管理和建设中合理利用人才起着

根本保障作用[3]。 

明确实验室建设目标, 搞好实验室规划。未来食品关

注的重点是卫生、安全、健康、环保和反欺诈, 因此将以

学科划分为主[4]。我们应当根据实验室的实际情况出发, 

结合业务发展的需要, 科学合理地分工, 并进行专业重组, 

逐步形成功能完善、专业分工明确、重点突出、各具特色

的现代化食品实验室格局。 

目前, 中国广州分析测试中心食品实验室呈现检测

一头重的现象, 检测队伍实力雄厚, 而科研力量尚欠薄弱, 

缺乏科研领军人事, 没有形成一支良好的科研团队, 所谓

搞科研都是检测人员在干完每天安排检测任务工作后自觉

加班加点完成, 而日常检测工作量大而繁琐, 通常都要在

加班的情况下才能完成, 所以科研工作只能一拖再拖, 再

无节余的时间和精力去应付了。而科研却是要沉下心一心

一意才能干好的事业, 没有下百倍的精力又怎能应付得过

来, 日复一日导致没有人主攻科研这一块, 全部人员都干

日常检验工作去了。因此必须打破这长久以往的格局, 把

科研团队建立起来。 

食品实验室有着广阔的发展前景, 要面向世界、面向

未来、面向现代化, 在提供准确及时的结果同时还要积极

开展开发新技术[5]、标准制订、项目革新、科研立项, 鼓

励技术开发, 甚至办企业为社会服务。借鉴国内外及高校

等先进的第三方食品实验室在建设和规划上的成功案例, 

中国广州分析测试中心食品实验室在检测、科研两个方面

齐头并进, 相互发展。将实验室建设分成两个部分, 一部分

为检测团队, 另一部分为科研团队。 

2  检测团队 

目前中国广州分析测试中心食品实验室基本现状是

少有专人去深入研究市场的拓展。在注重提升检测能力, 

加快引进新技术、新方法, 不断提高人员素质, 提高装备水

平, 增强检测能力外, 还可以积极借鉴和学习国外知名检

测实验室的经验和做法, 完善内部的市场营销、业务拓展

等功能, 作为第三方食品检测实验室, 有必要主动地与国

内外相关部门机构加强联系, 积极沟通, 在条件允许的情

况下, 通过与 Financial Aid Officer、Codex Alimentarius 

Commission、International Organization for Standardization

等国际组织建立紧密的合作关系, 并开展相关活动, 不仅

有利于实验室及时掌握国外食品安全标准和信息, 还能提

高和促进质量管理和控制水平, 同时鼓励建立行业协会, 

发挥好桥梁和纽带作用, 鼓励实验室参与到国内外标准和

方法的制定工作中去, 取得一定的话语权, 从而在检测技

术上赢得主动权[2]。为促进业务更有效的发展实行业务员

及实验人员提成制以刺激调动员工积极性。 

3  科研团队 

实验室普遍面临研发能力不足的现状。没有科研的实

验室是一个没有发展前途的实验室, 应鼓励开展新技术工

作[6], 吸引人才到科研工作中来, 广纳贤才为科研工作做

出贡献。科研团队可实行 PI 制(学术带头人制), 专业下设

若干研究方向, 每个研究方向的 PI是该领域有一定权威性

的教授, 同时配有若干名副教授、工程师和实验员。PI 还

可根据经费情况自行招聘博士后和科研行政秘书, 根据博

士后或博士的研究情况, 每个研究方向可细分为若干小研

究方向。实验室务必注重学术交流, 每周一次实验室会议, 

实验室成员总结上周工作情况及制订下周工作安排, 每半

月进行一次学术交流会, 建议以文献综述的形式汇报自己

研究领域的前沿信息, 每月一次研讨会汇报个人的科研情

况, 另外要多参加世界各地相关领域的专家讲座并与大家

交流[7]。 

4  实验室管理 

面对同时拥有两大团队、两批庞大队伍的实验室, 必

须要有一套完善的实验室内部管理系统, 进行统筹安排, 

维系日常工作的正常运作。积极借鉴和学习国外知名实验

室的经验和做法, 完善内部的市场营销、业务拓展等功能, 

不断提升实验室管理水平, 把自身打造成为市场化运作的

真正载体。在人才管理体制上, 做到能上能下、能进能出、

人尽其才、才尽其用; 在分配上, 奖勤罚懒、奖优罚劣, 按

岗定酬和按业绩定酬。 

4.1  日常管理 

日常管理上要注重实验人员的实验室卫生和安全意

识的培养。新进员工第 1 天均安排安全卫生培训, 再由实

验室相关人员介绍本实验室基本情况, 仪器基本操作, 卫

生保洁条例等。 

所有的设备管理均建立仪器档案, 对仪器采购申请

论证、验收安装、附件说明、维护使用、校准检定、维修

故障等均要有详尽记录, 实验室有实验人员专门培训的仪

器维护员兼管维修工作, 既懂检验知识又懂仪器维修, 能
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起到事半功倍的作用[6]。 

4.2  实验室安全管理 

质量安全无小事, 效益以及利润是稳步发展的最直

接的动力, 当追求利润最大化时, 往往容易忽视产品的质

量, 产品质量是企业赖以生存的基础, 没有这些基础万间

大厦也会顷刻间会片瓦不存, 效益和利润也随之灰飞烟灭, 

荡然无存。实验室的安全管理, 围绕“人机料环法”5方面进

行。人, 指实验人员, 对每位实验人员进行安全知识培训杜

绝侥幸心理, 加强排查, 同时对违反行为加大处罚力度, 

起到警示效果; 机, 建议加强设备的采购管理、设备的维

修安装使用维护等, 严格追究设备质量差发生事故责任人

的责任; 料, 在日常管理中, 对即将过期的“物”应随时添

加补齐, 保证“物”的使用可靠; 环, 对工作实验环境做到

每日监控记录在案, 加强排查, 一旦发生异常应停止作业; 

法, 包括“规章制度”、“操作规程”、“责任制”和“标准方法”

等, 应完善规章制度, 让制度方法引导工作, 让每个实验

人员明白怎么做、为什么这样做, 同时加大违反行为的处罚

力度。实验安全管理要做到细致入微, 特别是化学实验室, 

涉及化学试剂的使用时实验人员在每进行一步实验前均需

填写危险化学试剂表格, 内容包括所需危险试剂种类、危害

及发生危害时的处理方法, 并由负责人签字并存档方可开

展实验。形成一个管理严格、态度严谨、制度完善、注重团

队建设和学术交流, 但科研本身又比较宽松, 可充分发挥组

员的自主性, 鼓励组员发扬创新精神的实验室。 

4.3  人员组织形式管理 

人才的管理是实施全面质量管理最重要因素, 队伍

的建设是实验室的核心。常抓思想、目标、体系、技术四

要领, 切实做好各项基础工作, 做好各方面的组织协调工

作, 讲求效益, 重视人才利用和合理搭配。由于检测内容业

务不断增加, 检测技术如理化指标及功能性指标检测等都

向着更广、更微、更准发展, 从而促使实验室的分工更加

细致, 作为监督员及内审员, 应不间断对组员进行职业道

德教育, 严格工作职责, 养成严谨的作风和科学的工作态

度, 同时为业务技术良好的人员创造有利的工作环境及奖

励制度, 鼓励业务冒尖和创造性思想, 做到各司其职、各尽

其能[5]。 

4.4  生物安全控制管理 

食品微生物致病菌检测中需特别关注及重视生物安

全控制, 随着国内外生物安全法律法规日益提上日程, 生

物安全管理将更加法治化、标准化和规范化。

CNAS―CL09:2013《实验室认可准则在微生物领域的应用

说明》已明确规定管理评审必须增加生物安全管理和实施。

优良的实验室生物安全管理要在实践中持续改进, 并在不

断改进中加以完善才能消除隐患, 避免生物安全事故的发

生。微生物实验室应制订生物安全制度及管理方面的相关

作业指导书以规范组员的日常操作及管理工作。实验室生

物安全方案是由一系列风险防范措施组成的, 这些防范

措施旨在减少因意外接触生物危险物质或生物危险物质

的泄漏所带来的灾难性风险, 应制定详细的生物安全管

理细则 , 设立实验室各项安保措施 , 包括仪器设备、人

员、资料信息等, 配备有效的安全防护装备, 重视生物安

全培训灌输[8]。 

4.5  实验室推行 HACCP 制 

建立食品实验室质量管理标准化和安全管理体系化

的 HACCP(危害分析和关键控制点), 将预防和控制重点前

移, 对过程进行危害分析, 找出控制关键环节并采取有效

措施加以控制, 为检测结果提供安全保证。通过对食品实

验室特点的分析, 主要围绕人、机、料、环、法方面进行

危害分析并制成表单 , 进而确定关键控制点 [9]。为保证

HACCP 计划在实验室的良好运行, 必须同时制定实验室

操作规范(GMP)、作业指导书(SOP)以及相应的支持性文件, 

还要建立完善的监测系统: 如明确监督人、内容、时间、

检测方法等, 在 HACCP的执行过程中, 严格按 HACCP的

程序和模式进行管理, 做到步步有记录, 时时可查阅。 

5  结  语 

第三方食品检测实验室应当紧紧抓住当前的市场发

展需求和机遇, 迎接面临的各种困难和挑战, 破解每一步

发展中遇到的难题[1], 不断提升服务意识, 增强自身综合

能力, 坚持检测质量至上的宗旨, 不断完善检测机构的质

量管理体系, 提高实验室的管理水平, 将食品实验室质量

检验工作做到极致, 才能确保实验室结果的准确性和有效

性, 才能走出一条符合第三方实验室自身实际情况的发展

道路, 进而从根本上保证食品的安全性, 保证人们的健康

和安全[10]。 
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