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计算机信息技术在乳制品质量安全追溯 

体系中的应用 
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摘  要: 随着科学技术的迅速发展, 计算机信息技术的应用越来越广泛, 计算机在食品质量安全管理方面的应

用也日趋迫切。本文主要对乳制品质量安全追溯体系、计算机信息技术在奶源品质管理及乳制品生产过程中

的应用进行了概述。将计算机信息技术应用于乳品质量安全追溯体系可以发挥其优点, 实现从研究开发、原料

获取、生产加工、流通消费、监督管理到信息服务等各个环节的高效管理, 将计算机信息技术与乳制品质量安

全追溯体系相结合, 能够在源头上遏制问题产品的扩散, 确保乳制品质量安全。 
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ABSTRACT: With the rapid development of science and technology, the computer information technology has been 

more widely applied, and the application of computer in food quality management has become increasingly urgent. In 

this paper, the dairy products quality and safety traceability system, the application of computer information 

technology in the monitoring process of raw milk and the production of dairy products were mainly introduced. The 

application of computer information technology in dairy quality and safety traceability system can play its advantages, 

and achieve the efficient management of all aspects of dairy safety from research and development, raw material 

acquisition, production and processing, circulation and consumption, supervision and management to information 

services, etc. The combination of computer information technology and dairy products quality and safety traceability 

system can prevent the spread of problem products at the source, and ensure the quality and safety of dairy products. 
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1  引  言 

随着科学技术的迅速发展, 计算机技术的应用也越

来越广泛, 已逐步深入到各个领域中。随着消费者对食品

品质的要求越来越高, 计算机信息技术在食品质量管理方

面的应用也越来越广泛[1]。牛奶被营养学家誉为“白色血

液”和“最接近完善的营养健康食品”[2], 乳品行业是关系到

人民健康和国民经济发展的重要产业, 并已经成为我国食
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品产业中发展和增长最快的产业之一 [3]。将计算机信息

技术应用于乳制品质量安全追溯体系, 可以发挥其优点, 

实现从研究开发、原料获取、生产加工、流通消费、监

督管理到信息服务等与乳制品安全相关的各个环节的

高效管理[4]。 

我国《食品安全法》[5]规定, 国家鼓励和支持食品生

产经营者为提高食品安全监测水平采用先进的技术和管理

规范。计算机信息技术作为先进的管理技术, 将有助于乳

制品生产企业更好地执行《食品安全法》中有关乳制品生

产环节中的安全质量控制、生产记录的保存、产品跟踪与

追溯的要求。2014年 4月 22日, 国家卫生和计划生育委员

会发布实施了修订版的《GB 12693-2010 食品安全国家标

准 乳制品良好生产规范》[6], 该标准基于 HACCP原理, 引

入计算机信息技术手段, 从而对生产过程的关键控制点进

行监控和记录, 同时鼓励企业应用计算机信息技术对原料

采购与验收、原料贮藏与使用、生产加工控制环节监控、

产品出场验厂、产品贮存与运输及销售等环节中与乳制品

质量安全相关的数据进行采集和记录, 建立起乳制品的追

溯和召回体系[7]。随着物联网技术的飞速发展, 乳制品质

量追溯的信息化受到越来越多的关注。 

2  乳制品质量安全追溯体系概述 

2.1  乳制品质量安全追溯体系的含义 

自 20世纪 80年代英国大规模爆发疯牛病以来, 国外

研究人员开始进行质量安全可追溯体系设计方面的研究, 

并取得了一定成果[8]。21 世纪以来, 越来越多的外资零售

企业入驻中国市场。伴随着日益频发的食品质量安全问题, 

国内学者及各地监管部门也开始加强对食品质量安全追溯

体系的研究[9,10]。 

“乳制品质量安全追溯体系”是指在乳制品生产过程

中对产品的所有相关信息进行记录并存储的质量安全保障

系统。当乳制品在生产过程中出现质量问题时, 通过此体

系能够快速有效地查出问题环节, 必要时对产品进行召回

并实施针对性的惩治措施[11]。对乳制品实施质量安全控制, 

应对乳制品生产的各个环节进行监控, 从上游生产、中游

加工到下游贸易, 记录完整的信息数据[12,13]。 

2.2  乳制品质量安全追溯体系的发展现状 

质量追溯是一个过程, 其依据是对数据的记录和整

合 , 可靠的追溯技术是乳制品追溯平台系统建立的基础
[14]。目前, 在乳制品生产行业中建立起完整规范的质量安

全可追溯体系的国家较少。2010年, 国务院办公厅下发关

于进一步加强乳品质量安全工作的通知[15]。通知要求, 在

2011 年年底前完成婴幼儿配方乳粉和原料乳粉电子信息

追溯系统的建设和相关标准、法规的制订, 并逐步在乳品

行业推行电子信息追溯系统。2011年 11月, 农业部农垦局

的 2 位专家在呼图壁种牛场开展了“西域春乳业电子信息

记录及质量追溯系统”的培训活动, 此次培训活动的主题

是通过运用计算机技术、网络通讯技术及数字化物流管理

技术分析各种记录之间的逻辑关系, 实现产品质量的全过

程追溯[16]。 

在国外, 瑞士曾利用计算机地理位置信息追溯技术

记录了干酪的流通环节, 包括干酪的名称和原产地; 意大

利首先利用计算机可追溯系统结合HACCP技术更好地保

证了 超高温(ultra high temperature treated, UHT)乳的质

量安全 ; 丹麦也通过建立乳制品供应链的可追溯系统 , 

实现了从农场到餐桌的整个产业链的信息记录与追溯
[17-19]。20世纪 90年代初, 美国、日本等发达国家逐步建

立了由政府和企业共同监管的乳制品生产、流通全过程的

全面监控和管理体系, 以改善食品安全体系和执行机构

组织。在计算机信息技术快速发展的推动下, 很多国内企

业开始将无线射频识别  (radio frequency identification, 

RFID)技术、汉信码技术及全球定位系统 (global position 

system, GPS)技术等现代计算机信息技术用于乳制品的质

量安全管理中, 为乳制品行业追溯体系的建立提供了理

论基础和现实借鉴[20,21]。 

3  计算机信息技术在乳制品质量安全追溯体系

中的应用 

3.1  计算机信息技术在奶源品质管理中的应用 

现代化的奶牛计算机综合管理系统通常由奶牛个体

识别[22]、生产管理、牛群健康监测、饲喂营养管理[23,24]、

牛群繁殖管理[25]、牛群分类管理、公司经营管理和资料管

理等部分组成[26]。该系统多采用图像与文字结合的形式, 

易于相关人员操作[27]。 

原料奶的质量安全问题关系到乳品行业的健康发展, 

目前大部分牛场的生产管理以人工管理或半自动化管理为

主, 且管理技术相对落后, 工作效率不高[28,29]。奶源管理是

一项复杂的系统工程, 基于 RFID 的管理系统可实现原料

奶生产的可跟踪溯源、自动化及信息化管理, 通过 RFID

技术能够优化原料奶的生产管理过程, 从而提高原料奶的

品质[30,31]。RFID 技术是一种计算机通信技术, 它可以通

过无线电讯号识别特定目标并读写相关数据, 而无需识

别系统与特定目标之间有机械或光学接触[32]。基于 RFID

技术的原料奶品质管理系统(MQMS 系统)是一个将 RFID

计算机传感器技术、超声波乳成分分析技术、电子称重技

术及体细胞测量技术相结合的综合系统[33]。该系统的组

件包括计算机、RFID阅读器和电子标签、乳成分分析仪、

挤奶机及电子计量装置、电导传感及变送器和压力传感

器。奶牛养殖企业可以利用该系统准确地记录特定饲养条

件下每个奶牛个体的奶牛体重、挤奶量及其所生产乳的品

质参数[34,35]。 
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3.2  计算机信息技术在乳制品生产中的应用 

3.2.1  电子记录技术 

美国联邦法规第 21 卷(21 CFR)是专门针对美国食品

与药品管理的法规, 该卷第 11部分《电子记录;电子签名》

要求企业向食品药品监督管理局 (Food and Drug 

Administration, FDA)提交的电子记录必须保证其真实性和

完整性[36]。同时还要求“为保证电子记录的真实性和完整

性, 企业的计算机管理系统必须采取适当的措施, 诸如对

系统登录者进行授权、对修改或删除电子记录得行为进行

记录等”[37]。 

电子记录[38]是指依靠计算机系统进行创建、修改、维

护、存档、找回或发送的诸如文字、图表、数据、声音、

图像及其他以电子(数字)形式存在的信息的任何组合。“乳

制品电子记录可追溯系统”能够帮助企业建立全面的原材

料进货查验记录、生产过程控制、产品出厂检验记录、销

售管理记录等各项记录制度, 使企业的生产管理信息透明

化、轨迹化, 明确企业主体责任[39,40]。 

3.2.2  企业资源计划(ERP)系统 

ERP是指在计算机信息技术基础上, 以系统化管理的

思想为企业决策层及员工提供决策运行手段的管理平台
[41]。乳品行业 ERP 系统是指应用 ERP 先进的思想和技术

为乳品行业提供一套完整的信息化解决方案, 这有助于提

高乳品行业在市场中的竞争力[42]。通过计算机将企业的所

有资源进行集成化管理, 将企业的采购、库存、生产、销

售和财务等资源进行合理规划, 最终使企业管理由粗放型

向精细型转变[43]。 

ERP系统具有自动检测、实时误差报警提示、转换、

计算、分析、描绘、存储和打印等单机功能, 还将面向对

象、信息集成、专家系统、关系数据库管理系统及图形系

统等结合在一起, 并以科学的质量管理、标准的数据处理

方法与乳制品生产及检验相结合, 从而使质量控制落实到

每一个过程, 协调乳制品生产或检测过程的多个环节, 并

对其中的各个环节进行全面量化和质量监控[44,45], 实现乳

制品生产过程中质量安全的可追溯。 

3.2.3  基于计算机信息管理体系的乳制品供应链体系 

供应链管理是一种新兴的管理模式, 它是将先进的

管理理念、管理方法和管理技术相结合产生的综合产物, 

而信息技术的使用使得供应链具备了管理基础[46]。从生产

环节到消费环节, 应用计算机信息管理体系对乳制品供应

链进行全程跟踪, 并在问题发生后进行追溯, 成为监控食

品安全、保障消费者健康的重要手段[47]。基于信息管理系

统的乳制品供应链体系是一个综合信息管理平台, 它能够

集成整个乳制品供应链上的质量安全信息, 并实现资源共

享[48]。乳制品安全信息管理体系中各个环节的信息采集以

GPS为技术支撑, 主要依靠国际物品编码协会.美国统一代

码委员会 (European Article Number. Uniform Code Council, 

EAN. UCC)系统实现对产品的跟踪与追溯, 可以对供应链

全过程中的每一个节点进行有效标识, 实现对原料、加工、

包装、贮存、运输及销售等环节的跟踪和追溯, 对出现问

题的产品进行妥善处理[49,50]。 

4  结  论 

随着全球网络经济时代的到来, 信息技术对企业的

运作模式将会产生越来越深远的影响, 将计算机信息技术

应用于乳制品质量安全追溯体系中, 根据乳制品企业的特

点实现数据监测和管理于一体, 将给企业的检测部门乃至

科研生产的网络化、物流系统的优化等带来全新变革, 成

为企业在信息时代生存和发展的基石。计算机信息技术与

乳品企业的结合能促使企业发生深刻变革, 共同营造一个

健康的乳业环境。我国乳品企业数量众多, 规模和资质各

不相同, 实施乳制品质量安全可追溯体系是保证产品质量

安全的重要手段, 将计算机信息技术与乳制品质量安全追

溯体系相结合, 能够在源头上遏制问题产品的扩散, 更好

地保障乳制品的质量安全。 
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