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摘  要: 随着经济的发展, 社会的进步, 人们生活水平日益提高, 人们对食品安全的关注度越来越高, 食品检

验工作是确保食品安全的关键一环。食品检验工作的质量是整体检验工作的关键所在, 检验质量不达标准, 出

具的检验报告不准确, 会造成不合格的食品流入市场, 严重危害公众的生命安全及生活质量。加强食品检验实

验室质量管理就对食品安全有着非常重要的意义。本文就食品检验实验室质量管理工作中, 如何有效地进行

质量控制和持续改进, 提升实验室管理水平, 增强实验室检测技术能力, 从人员、设备、设施和环境、样品管

理、检验方法、质量监督、测量溯源等方面进行了研究和讨论, 以更好促进食品检验工作的开展, 满足客户和

社会不断增长的需求, 为食品监管执法提供强有力技术支撑和执法证据。 
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ABSTRACT: With the development of economy, the progress of society and the improvement of people's living 

standard, people pay more and more attention to food safety. The quality of food inspection is the key to the whole 

inspection work, the inspection quality is the key to the overall inspection work. If the inspection quality is not up to 

standard, the inspection report issued is not accurate, it will cause unqualified food flow into the market and seriously 

endanger the public's life safety and quality of life. Strengthening the quality control of food inspection laboratory is 

of great significance to food safety. In this paper, how to effectively control and continuously improve the quality 

management of food inspection laboratory, improve the level of laboratory management, enhance the technical ability 

of laboratory testing, is studied and discussed the personnel, equipment, facilities and environment, sample 

management, inspection methods, quality supervision, measurement traceability and so on, in order to better promote 

the development of food inspection to meet the growing needs of customers and society, and provide strong technical 

support and law enforcement evidence for food supervision and law enforcement. 
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1  引  言 

食品是人类生存和生活的必需品, 食品安全关系到

广大人民群众的身体健康和生命安全, 关系到经济发展和

社会稳定, 关系到政府和国家的形象。食品安全已成为衡

量人类生活质量、社会管理水平和国家法制建设的一个重

要方面。食品安全与人民生命财产息息相关, 近年来重大

食品安全事件不断发生, 再次敲响了食品安全问题的警钟, 

引起了人们对食品安全的高度关注[13]。食品安全问题层出

不穷, 原因是多方面的, 主要集中在: (1) 当前食品产业规

模化、标准化、规范化程度不高, 行业自律约束机制不健

全, 企业质量安全管理能力较低; (2) 食品科技水平仍相对

落后, 食品行业标准相对滞后; (3) 生产厂家和商家利益驱

动及庞大的市场诱导, 以次充好, 以假乱真, 滥用非食品

级的添加剂, 超范围使用食品添加剂[4]; (4) 食品安全监管

部门安全管理不规范和监管力度不够。食品检验已经成为

食品安全监管、食品贸易、解决食品质量纠纷的一个重要

环节。食品检验实验室通过检验工作出具质量合格的检验

报告, 往往是流通领域验货接收的主要依据[5], 如何得到

一份客观真实、数据可靠、结论准确的检验报告是食品检

验实验室不懈努力的追求。而对于食品检验来说, 食品检

验实验室质量管理水平直接关系到食品检验出具的数据和

结果是否真实、准确、可靠、可验证和可追溯[6], 其中食

品检验工作的质量是整体检验工作的关键所在, 检验质量

不达标准, 出具的检验报告不准确, 会造成不合格的食品

流入市场, 严重危害公众的生命安全及生活质量[7]。因此, 

加强食品检验实验室质量管理是做好检验工作的前提和基

础, 对食品安全监管有着非常重要的意义。食品检验实验

室应充分配备所需的各种资源, 并满足质量方针和质量目

标的要求; 对检验室日常工作过程进行监控, 确保充分有

效开展[810]。本文将从人员、设备、设施和环境、样品管

理、检验方法、质量监督、测量溯源等方面着手论述, 如

何有效地加强食品检验实验室的质量管理, 持续提高食品

检验实验室的业务水平, 以更好促进食品检验工作的开展, 

满足客户和社会不断增长的需求, 为食品监管执法提供强

有力技术支撑和执法证据。 

2  食品检验实验室工作人员管理 

人是食品检验工作的执行者, 实验室工作人员的素

质和能力对食品检验工作的质量起着至关重要的作用, 从

管理体系建立、检测方法选择、样品的制备、设备的使用

维护、检验工作的开展, 数据的处理、结果报告的出具等

都离不开人的作用, 因此为得到可靠的检验数据、准确的

结论, 提高实验室工作人员的综合素质和技术能力是实验

室质量管理的首要任务[11]。 

2.1  加强实验室工作人员的思想教育 

加强“质量第一”的思想教育和职业道德教育, 以增强

工作人员的质量意识。领导应以身作则, 带领实验室工作

人员, 坚持依法从检、公正检验的原则, 牢固树立法治观

念, 严格遵守相关的法律法规、技术和管理规范, 在科学

性的前提下, 保持检验工作的独立性和权威性[12]。从主观

思想上和工作人员共同树立高度的责任感和服务意识, 提

高思想道德素质和科学文化素质, 大力倡导检验的职业操

守, 恪守高度负责、严谨认真、诚实守信的职业道德。 

2.2  增强实验室人员的专业素质能力培养 

食品检验工作要想得到准确可靠的数据, 与实验室

人员的专业技术能力是必不可分的, 加强实验室人员的质

量管理体系及检验检测技能的培训考核, 包括专业知识、

专业技能等, 主要内容有: 检测基础知识及技能、仪器设

备使用维护保养知识、检验检测的新技术新方法、计量知

识、国家及行业的新政策新动态、实验室安全管理知识、

应急预案、数理统计技术、不确定度评估等[13-15]。只有实

验室工作人员不断学习, 勇于实践, 总结工作经验, 切实

提高专业知识水平和素质能力, 找准自己的定位, 争取做

到自己所从事检测领域的专家, 才能使食品检验实验室保

持核心竞争力, 走在食品检验行业的前列。 

3  食品检验实验室仪器设备的管理 

在食品检验工作中, 仪器设备是重要的载体, 为食品

检验提供良好的保障。因此, 在食品检测实验室管理中要

从仪器设备的合理配置、计量检定/校准管理和使用及维护

方面加强对食品检验仪器设备的管理。 

3.1  仪器设备的合理配置 

仪器设备的配置, 应根据食品检验实验室检测和工作

量的需求以及发展规划需要(如标准变更、新项目增项、仪

器设备改造以及突发事件急需购置等), 依照先进、适用的

原则, 做好仪器设备的技术指标的确定、选型及配置工作。

采购仪器设备前, 应请实验室相关技术专家对购置设备的

可行性及必要性、仪器选型的技术参数, 环境配套设施、人

员配置、经济效益和社会效益等方面进行技术分析、研讨、

论证。通过论证的按照相关程序文件规定购置仪器设备, 设

备管理员根据采购文件对到货的设备及其配件进行符合性

验收, 对整机完整性、外观、附件、备件、随带工具、说明

书、产品合格证等逐一验收, 必要时组织技术人员一同进行, 

发现问题立即与供方联系解决。设备管理员还要组织好仪器

设备的安装调试和验证工作, 制作仪器设备铭牌, 对设备加

贴唯一性标识, 并建立好仪器设备档案。 

3.2  仪器设备的计量检定/校准管理 

仪器设备在投入检测使用之前, 设备管理员需按《计



第 2 期 李建慧, 等: 食品检验实验室的质量管理研究 625 
 
 
 
 
 

 

量法》[16]和 RB/T 214-2017《检验检测机构资质认定能力

评价检验检测机构通用要求》[17]的要求制定食品检验实验

室仪器设备的计量校准/检定计划, 并按计划对仪器设备

进行计量。经校准/检定后的仪器设备, 设备管理员待收到

计量证书后, 组织仪器操作人员对仪器进行计量的符合性

确认, 及时加贴校准标识/检定标识及仪器设备状态标识。

同时在一个计量周期内要进行仪器设备的计量期间核查工

作, 制定期间核查计划, 形成核查记录, 归档到仪器设备

档案中留存。 

3.3  仪器设备的使用及维护 

仪器设备应定期维护保养, 保证仪器设备所处环境

的安全及卫生, 仪器设备运行状态正常, 重要仪器设备维

护保养程序和维护记录存档于仪器设备档案中。仪器设备

使用时, 严格按照仪器设备操作规程进行操作, 重要仪器

设备使用完毕填写使用记录。仪器设备出现异常情况应及

时进行维修, 验证、计量校准/检定合格后方可重新启用。

重要仪器实行专人使用、专人保管制度, 仪器管理人员定

期对仪器设备进行维护和保养, 爱护仪器设备, 使其保持

清洁, 处于良好的工作环境中。 

4  设施和环境管理 

为保障食品检验工作的正常开展, 实验室应有与检

测范围相适应的足够的、适用的安全防护装备和设施(如个

人防护装备、烟雾报警器、毒气报警器、洗眼及紧急喷淋

装置、灭火器、通风设施等)、样品储存室以及有毒有害物

质处置设施, 以满足检测服务活动, 确保实验室设施和环

境条件能够符合国家有关健康、安全和环保的规定要求。

实验室面积应满足检测工作的需要, 布局要合理, 实验区

与非实验区应分离, 对相互影响的相邻区域应有效隔离, 

明示需要控制的区域范围, 防止交叉污染, 保证人身健康

和满足环境保护等要求。并应根据需要设置照明、水、电、

接地线、消防、防尘、温度调节、环保、安全等设施, 特

殊区域还应满足相应的配置及控制要求。 

5  试剂耗材和标准物质的管理 

对检测质量有影响的试剂耗材和标准物质的供应商, 

应进行考察和评价, 选择有充分质量保证的供应商, 并将其

纳入合格供应商一览表, 建立合格供应商档案, 并定期进行

评价, 优胜劣汰, 保存其最新信息记录。购买的试剂耗材及

标准物质到货后应组织核对验收, 必要时进行关键性能指

标的验证。试剂管理人员需将试剂耗材及标准物质按照相关

储存要求分类存放, 存放点要整洁有标识。试剂耗材及标准

物质的领用要必须到管理员处登记后领用。标准物质在其有

效期内必须进行期间核查以保证其性状未发生改变, 性状

发生改变的应报废, 不能再应用于检测工作。 

6  抽样作业控制 

实验室样品按照来源大体分为实验室抽样来源样品

和非实验室抽样来源样品 2 种, 对于实验室抽样来源样品, 

抽样环节直接面对客户或被检单位。一旦发生纠纷, 首先

受到质疑的是抽样环节。因此, 样品的真实性、代表性是

关键环节, 一定要严格按照抽样工作规范进行, 抽样作业

结束后, 抽样人员应按样品的贮存要求采取适当措施, 尽

快运抵实验室, 保证样品在运输过程中保持其原有属性。

食品检验实验室需要进行抽样时, 应建立抽样计划, 抽样

计划应包括: 抽样方法、抽样数量或重量、抽样日期和时

间、抽样储存和运输工具、抽样人员、抽样地点、抽样工

具等。抽样人员在抽样时应根据抽样计划对样品情况进行

核实。核实内容包括: 待抽样名称、数量、包装等情况是

否与所提供信息是否相符, 并详细填写抽样记录。如核实

不满足抽样计划时, 抽样人员根据现场偏离情况与客户协

商, 并如实记录, 同时通知相关人员。 

7  样品管理 

对于非实验室抽样来源样品, 确认委托单位及生产

单位信息、样品信息、样品储存条件、检验方法依据、检

验要求完成日期等, 一定要与委托单位认真确认签订检验

合同。样品管理员接到样品验收后, 要给样品建立唯一性

标识, 放入满足储存要求的样品库。样品库保持清洁、干

燥、摆放整齐, 需特殊条件下保管的, 应在特殊条件下保

存[18,19]。样品库要有防火、防盗设施, 无关人员不准进入。

样品管理员要加强对样品的管理工作, 对样品负责, 不准

发生混样、丢失、损坏、霉变、锈蚀等影响检验问题, 如

发现问题应及时解决。 

8  食品检验方法的选择 

检验的方法主要是根据各种食品不同的类型, 应用

科学、有效、合适的方法对食品进行检测[20]。检验方法的

选择正确与否, 直接关系到食品检验结果的准确性。检验

时尽可能选择法定的检测方法, 包括国际、地区或国家标

准, 并及时跟进检测技术的发展, 定期评审方法能否满足

检测需求。实验室应采用满足客户要求并且符合检测要求

的方法; 客户未指定时, 直接使用国际、地区、国家标准

中发布的或知名的技术组织或有关文献和期刊公布的有关

方法, 并将选择的方法通知客户; 在开展检测之前, 实验

室应对其能否正确运用这些标准方法的能力进行验证, 验

证不仅需要识别相应的人员、设施和环境、设备等, 还应

通过试验证明结果的准确性和可靠性, 如精密度、线性范

围、检出限和定量限等方法特性指标, 必要时进行实验室

间比对。如果客户推荐的方法不适用或已经过期作废时, 

实验室应及时通知客户, 确保使用现行有效标准。 
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9  食品检验实验室质量监督 

质量监督是食品检测实验室内部质量保证的重要环节, 

质量监督员通过对实验室的检测活动及结果进行监控、验证

和评价 , 以确保检测活动的有效性和检测结果的准确    

性[21]。质量监督员负责对所辖区域工作人员及关键支持人

员进行指导和监督; 负责对所辖区域的检验活动, 包括对检

验依据、检验程序、检验方法、试验操作方法、检验结论正

确性的监督; 负责对所辖区域内测试结果的比对验证、计划

的实施及其负责评价, 发现偏离或有问题时应及时记录下

来, 必要时采取纠正措施[22]。质量监督员还需做好质量监督

工作的整体规划, 并在运行中不断完善质量监督管理体系, 

充分发挥质量监督活动对食品检测工作的重要作用。 

10  小  结 

食品检验实验室的质量管理水平, 在很大程度上影

响了食品检验结果的准确性和可靠性。为了得到客观、准

确的检测数据结果, 确保食品检验的准确性和质量, 一定

要加强食品实验室的质量管理。首先, 要强化食品检验实

验室的质量控制意识, 正确认识食品检验的重要性, 确保

食品检验实验室的质量管理水平; 其次, 加强食品检验实

验室的员工培训考核工作, 对技术人员进行全面严格的培

训和教育, 以提高食品检验人员的专业技术水平; 再次, 

要严格规范食品检验的流程, 科学管理检验样品, 正确应

用检测方法, 确保检验仪器设备符合相关标准要求, 对相

关设施和环境进行有效监控, 做好各项检验记录; 最后, 

要加强实验室的标准化建设, 合理设计与布局, 制定各种

规章制度, 为管理人员提供管理依据。通过对食品检验工

作人员、仪器设备、设施和环境、样品、检验方法的选择、

质量监督等控制, 不断加强食品检验实验室的科学管理, 

改善现有管理模式, 这样才能更加有效的提高食品检验实

验室的检验效率和检验质量, 使之不断的改进和提升, 从

而更好的服务于食品安全监督工作, 对人类的健康事业具

有重要意义。 
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